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Lapsi- ja
perhepalveluiden = - - . . .
muutosohjelma ij Pohdintaa hyvinvointiryhmalle!

o Paljon koulutuksia, mitka laitetaan etusijalle ja ketd koulutetaan?
« EPRAS, 1 tyOpaiva

» Lapset puheeksi. Aikuisten palveluihin kehitetty tydmenetelma lapsen
tarpeiden tunnistamiseksi vanhempien haastavassa elamantilanteessa

« 3 tydpaivaa, varhaiskasvatus 2 pv., (aikuisten palveluihin). Opettajille? Erityisopettaja?
Kuraattori? Tydmenetelman kayttd: 1-2 tunnin keskustelu, tunnin jatkosuunnitelman
luominen, tyontekijd kokoaa mahdollisesti verkoston ja sen jalkeen verkoston tapaaminen.
Tahankin pitaa varata aikaa. Kouluttajaresurssi?

* Luo luottamusta, suojele lasta, 1 tyopaiva

« PariAsiaa —kouluttajakoulutukset, 1-2 pv.

« MARAK-toimintamallin kehittaminen (ei paatdsta)
* Nepsyvalmentaja-koulutus?

« Ennaltaehkaisevaan tyohon tulee panostaa. Talla hetkella tybaika menee
akuutissa tarpeessa olevien perheiden tarpeisiin ja lakisaateisiin
tarkastuksiin.

* Pilotin arviointi!

LAS sosiaaLI-jA

@ ) TERVEYDEN JA
2 14.12.2018 Pirkanmaan LAPE projektiryhma @/ TERVEYSMINISTERIO . 4

k Opetus- ja
kulttuuri- HYVINVOINNIN LAITOS
S - ministerio




3

1. TOIMINTAYMPARISTO

14.12.2018

Nokian vaesto: 33 320
0-5v. = 2077 lasta

6Vv.- esiopetus = 468
7-15v. = 4154

Nokian kaupungin jarjestaméan kunnallisen
varhaiskasvatuspalvelun piirissa syyskuussa
2018 oli 1549 lasta. Yksityisissa paivakodeissa,
Nokialla ja muissa kunnissa, oli 268 lasta.
Elokuussa 2018 yksityisilla perhe-paivahoitajilla
oli 112 lasta.

Seurakunnan paivakerhoissa on 130 3-5v lasta.
Syntyvyys vuonna 2018 noin 250 lasta.
Maahanmuuttajat: eri kielisten osuus yli 881,
1-9 luokkalaisten ikaisia 94:" GT
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Asiakas on aina oikealla ovella.
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Jaana tuki
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Johtamisen
rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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Lapsi- ja
(e ) | Siltaamissuunnitelma

o Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017

o Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

® Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020
® Juurruttamisesta vastaava henkilo (nimi ja yhteystiedot)
® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

LAS sosiaaLI-jA
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- Sisaltyy kaikkiin osa-alueisiin

- Pauliina Pikka keskustelee kaupunginjohtajan kanssa ja
valmistelee hallitukselle lapsiperhefoorumin
perustamisen?

o Aslakasraati aikuissosiaalitydssa, kokoontumiset?
o Lape-ryhmasséa asiakas mukana

o Juurruttamisesta vastaa Merja

o Nosteelle tyontekija?

LAS sosiaaLI-jA et
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Lapsi- ja

atomoheima. (@3 3.Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen siltaaminen / Ulla

o Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017
Tarjolla monenlaisia palveluita

o Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

* Nokialla muodostettiin tyoryhma vanhemmuuden ja parisuhteen tuen pohtimiseksi, tyéryhmaan kuuluvat Kaisa Juuti,
Sirpa Lamminsivu, Mari Tammisto, Mervi Viitahalme ja Ulla Toivonen. Tyoryhméa kokoontui kevaalla 2018 3 kertaa
ja syksylle suunnitteilla 3 tapaamista. Tyoryhmalla vield 2 tapaamista tdman vuoden puolella; tavoitteena tehda
palvelukuvausta

« Tyo6ryhman tyoskentelyn myota alkusyksysta 2018 kaynnistetty Ehdi Ensin —kampanja, jolla tahdatty vanhemman ja
lapsen mydnteisen kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tukemiseen. Liséksi kunnassa pilotoitu Lapset puheeksi —
menetelman seka Luo luottamusta, suojele lasta —-menetelman kayttéonottoa.

* Neuvola kaynnistanyt uudenlaisen perhevalmennuksen yhteistydssa eri toimijoiden kesken.
* Neuvolasta ja perhekeskuksesta osallistuttu PariAsiaa —kouluttajakoulutuksiin.

« Vahvuutta vanhemmuuteen —ryhmia tarjottu asiakkaille, mutta ne eivét ole toteutuneet.

» Perhetyontekija jalkautunut seurakunnan perhekahviloihin.

« Imetyspoli aloittanut toimintansa ensin NOSTE-kioskilla, mydhemmin avoimessa paivakodissa "terveydenhoitaja
tavattavissa” teemalla.

« MLL:n avoimiin paivakoteihin syksyn 2018 aikana jalkautunut soten tydntekijoita antamaan tietoa mm.
kielenkehityksen tukemisesta tai lapsen uniasioista.

LAS sosiaaLI-jA
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3.Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen siltaaminen / Ulla

¢ Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

TYORYHMAN YHDISTAMINEN EROASIAKKAAN PALVELUJEN TYORYHMAN KANSSA? Myos
jatkossa tapaamiset esim. 2x vuodessa informaation jakamiseksi ja toimintamuotojen
kehittAmiseksi.

Menetelméakoulutuksia jatketaan, jotta uudet menetelmat saisivat vankan jalansijan tyontekijoiden
kaytossa? MITEN NAIDEN KAYTTOA SEURATAAN JATKOSSA (MIKA KOETAAN
HYODYLLISEKSI)?

Ehdi Ensin —kampanjan esille nostaminen uudelleen sdannénmukaisesti. Myos kysely vanhemmille
kampanjaan liittyen tulossa, jotta saamme tietoa vaikutuksista.

Arvioitava tarvetta "Perheiden Nokia” —sivustolle, jolla ajan tasalla olevaa tietoa seka kunnallisten
etta jarjestotoimijoiden palveluista (vrt. Lasten Kangasala)?

Yha enemman havaittavissa tarvetta sille, ettd vanhemmuudesta ja parisuhteesta tiedon jakaminen
ja tuen antaminen tapahtuisi ihnmisten arjen keskella. Milla aikataululla ja kenen toimesta esim.
vanhempainiltoihin rantautuminen vanhemmuus- ja parisuhdeteemoilla (PariAsiaa-luennot)?
NEPSY-KOULUTUSTA ALOITELLAAN HENKILOKUNNALLE VUONNA 2019 — VANHEMMILLE
SUUNNATTU KOULUTUS MYOS TARPEEN, KENEN TAHOLTA?

Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot) Ulla Toivonen
® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

e Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

LAS sosiaaLI-jA
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R T 3. Ehdi Ensin -kampanja

@ NOKIANKAUPUNKI w NOKIANKAUPUNKI

EE - Ehdi ensin! Ehdi ensin!

N&e minut hyvéna, ja mind naytan sinulle hyvaa.

Miten toivoisin tulevani kohdatuksi tavallisissa arjen hetkissa rakkaimpieni taholta -
vaivihkaa, kiireelld, &rtyisdsti, arvostelevasti tai kdnnykén takaa... vai pysdhtyen, silmiin
katsoen, ilahtuen, [&mméll3 ja hyvaksynnalls?

Haluan |16yt&3 pdivikodin
pihalta ensin lapseni ja
moikata hants, silld
hénell on ollut minua
enemman ikdva kuin

hoitajilla.

Meilld jokaisella on tarve tulla ndhdyksi ja tuntea itsemme merkitykselliseksi. Lapsella
huomion ja ihailun tarve on luonnollista - sité kautta hin rakentaa ymmarrystdan siitd, kuka
hdn on. Jos vanhemman huomiota ei saa arjessa riittdvéasti, on todennikéistd, ettd lapsi
hakee huomiota ei-toivotuin keinoin. Tavallista on sekin, ettd haastavaa kdytosté lapsella
esiintyy myés silloin, kun ero vanhemmasta ldhestyy tai on juuri ollut. Vanhemman
pysdhtyminen ja lapsen myénteinen kohtaaminen néissd tilanteissa on tirked3
vuorovaikutuksen kannalta. Kiire ja drtymys heijastuvat lapsesta takaisin kiukutteluna ja
harmina. Ymmirrys ja ldmpd puolestaan kdantavit vaikeatkin tilanteet lopulta hyviksi.

Laitan kdnnykén sivuun,
kun eroamme aamulla
ja kun tapaamme taas

illalla.

s‘ Varaan joka p&ivadn

hetken rauhalliseen

=== yhdessé olemiseen.

Voin vaikuttaa siihen, tuleeko lapseni ndhdyksi pdivin kohtaamisissa tarkeéné ja arvokkaana
vai hankalana ja kurjana.

Mita haluaisin tdnddn kertoa lapselleni ilmeillani, eleilldni, kosketuksellani ja sanoillani?
Voinko pysihtyé lapseni d3reen 2—3 minuutiksi joka aamu ennen péivikotiin 13htd4 ja taas
iltap&ivilla nihdess3 jutellen, ihastellen, sylitellen, hassutellen, silmiin katsoen, ilman
kénnykaita tai muita hairidtekijoitd?

"Sulla on tainnut
olla hyvit leikit
pihalla, kun on

noin ihanan
punaiset posket!”

"Kylldp3 tuntuu
hyviltd ndhda
sun hymy!”

M3 kuulin, miten\

hienon jutun olit

tehnyt téndén "Wau, oot
péivikodissal” selvésti \
kasvattanut
voimia késiisi
e - téndan!”

< "Mits kivaa tehtz'a'isiin\ e

”Onpa ihana
halata sua!”

"M3 sdin tdnddn
kalapihveja. Mit3 teilld
oli ruokana?”

"Mitakéhan kivaa sé keksit
tén&dan paivakodissa? Kaverit
varmaan jo odottaa sua.”

~
Lapsen huomion tarve kertoo siitd, ettd Siné olet tarkes.
Kaikkein térkein.
Annathan lapsesikin tuntea, ettd hdn on Sinulle tirkein.
Ehdi ensin ja huomaa hyva.

L’!g SOSIAALI-JA f()l.?let::.ljl.sj-r:-a @ TERVEYDEN JA
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. Eroasiakkaan palvelut/ Ulla Toivonen

10

Eroasiakkaan palvelujen siltaaminen / NOKIA
Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017

Lyhyt kuvaus kehittdmisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

Eroasiakkaan palvelujen pohtimiseksi muodostettiin tydryhma, johon kuuluvat Johanna
Rauma, Tuula Veko, Sari Pihlajamaki, Mervi Viitahalme, Erja Mannila, Milla Uusi-
Panula-Rauhala, Merja Heinild ja Sanna Salopolku seka Mll:n eropalveluiden
edustajana Marja Olli. Syksylla 2018 Johanna Rauman tilalla ryhméassa toimii Ulla
Toivonen.

Kevaalla 2018 tyérynma kokoontui 3 kertaa, ja tuotti ’Vanhemmat eroavat — tue lasta”
—ohjeistuksen.

Kaksi perhepalveluiden tyontekijaa osallistuu parhaillaan
perheasiainsovittelukoulutukseen vahvistaen kunnassa |6ytyvaa sovitteluosaamista.

Tarvitaan viela olemassa olevien palveluiden kartoitus ja kuvaus (mm. seurakunnan ja
mll:n jarjestama tuki eroasiakkaille), mita tyota aloitetaan tekemaan syksylla 2018.

Arvioitava myo0s tarvitaanko esim. omaa Eron ensiapu —pistetta tai Vanhemman neuvo —

ohjaajaa. S
' Opetus- ja
: o
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A 4. Eroasiakkaan palvelut/ Ulla Toivonen

e Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Tyoryhma yhdistetadn vanhemmuuden ja parisuhteen tyoryhman kanssa
yhteiseksi? Tyoskentelyn hyva jatkua informaation jakamiseksi seka
kehittdmistoimien suuntaamiseksi. Suunnitellaan sahkoinen palvelu kuntalaisille,
josta joustavasti ja hopeasti I0ydettavissa eroon liittyvaa tietoa seka paikallisten
ettda seudullisten toimijoiden yhteystiedot ja palvelutarjonta.

Juurruttamisestavastaava henkilo (nimi ja yhteystiedot) Ulla Toivonen
Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

LAS sosiaaLI-jA
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rrvancosohjslime Vﬁ 4. Eroty0ryhman tuottamat ohjeistukset vanhemmalle ja tyontekijalle

' NOKIANKALPUNK

Vanhemmat eroavat - tue lasta!

*  Kermo lapselle, ettd ero i ole hanen syytdan! Muista lapsen ik ja tunnists j2 erctz oms
tunnetaakkasi kun kerrot lapselle eron syista.

e Kermo lzpselle, ettd wanhemmat svat eros hanesta. |syys ja aitys jathuvat, vaikks asutaan en
osoitteissa ja parisuhde on paattynyt. bt lzpsellesi tirked nyt ja aina!

* Yanhemmat kertovat ercsta lapsen muillz Bheisillz ja esim. pévakotiin/koukuun. Ero 2i olz lzpsen
kannettavs salaizuus.

e EKermo lzpselle tulevista muutcksista, esim. uudsesta kodista voitte keskustellz
etukateen jz kaydd katsomass3a asuntos ennen mMuuttos.

e Annd lupa surra ja ikEvoida ja muista, etta ik3valta tuntuvat tunteet voivat nakya lapsessa
kivkutteluna, raivocamisena, itkuna tai vetaytymisens. i ole yhid tapaa surra.

e Lzapsi 533 koksa myds mydnteisia tunteita erotilantesssa ja s=n jalkesn, vaikka omat tuntess
olisivatkin negatiivisia.

®  Pysy itse rauhallisena lapsen tunnekuohun akanz ja ohjza hants turvallizzen tuntziden
purkamiszen: voitte esimerkiksi jutellz, piirt33, kirjoittaz tai vaikka heitelld pehmolahga.

*  Sancita lapselle ercon littywid tunteita 38neen.

12 14.12.2018 Pirkanmaan LAPE projektiryhma

Valta riitelya lapsen kuullen! Lapsen ei tarvitse valita kumman puolellz on.

Tue lapsen ja toisen vanhemman suhdatta sanomallz myonteisia asioita toisests vanhemmasta
daneen lapselle. Kannusta |asta nauttimaan ajasta toisen vanhamman sek3 hanen sukulaistensa
kanssa. Myos kummius jatkuu eron jSikeen.

Lapselle on tirkeatd n3hd3 vanhemmat juttelemassa sovussa yhtsisista asioista!
Anna lapsen muistella menneita j3 katsellz valokuvia. Tee mukavia asioita lapsan kanssa yhdessa.

vanhemmat sopivat aina [apsen asioista keskendan, esim. sahkopostilla, puhelimessa tai viestailla.
Lapsi ei ole viestinvalittaja.

®  Xiit3, kehu i3 kannusta joka paiva.
e Puhu omista tunteista j2 ajatuksistasi jonkun I3haisen aikuisen tai

ammattilaisen kanssa!

Mité paremmin itse voit, sitd paremmin lopsesi voi.
Pidd huolta itsestdsi.

&S sosiaaLi-ja fﬁﬁiﬂﬁr.'a G J TERVEVDEN JA
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perhepalveluiden

oo 5. EHKAISEVA VAKIVALTATYO / Ulla Toivonen

, Tavoitteena: ehkaisevan vakivaltatyon laajempi kayttbonotto
m A Nokialla. Tavoitteena tavoittaa kaikki tydyhteisaot.

‘ "T.,ggm.;‘?‘g o Lyhyt kuvaus kehittamisen etenemisesta hankkeen aikana
N ol 2017-2018

* Nokialla Setlementin kautta lahisuhdevakivaltakoulutusta 2x
syksyn 2017 aikana.

- Syksylla 2018 pilotoitu EPRAS-koulutusta
l&hisuhdevakivallan tunnistamisen ja siihen puuttumisen
tukemiseksi. Koulutukseen osallistunut n. 40 perusturvan
tyontekijaa.

- Setlementin perhevakivaltayksikon tyoryhma vieraillut Nokian
perhekeskuksessa 06/2018. Yhteisty6ta
perhevakivaltatilanteissa pyritty kehittdmaan perhekeskuksen
ja sosiaalitoimen kesken tapaamisessa 08/2018. Kuntaan
luotu kirjalliset toimintaohjeet?

- Pekessa vakivalta- ja paihdekysymykset kaikille
IImoittautuessa.

At

'L”KQ SOSIAALI-JA @ ) TERVEYDEN JA
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perhepalveluiden

5. EHKAISEVA VAKIVALTATYO / Ulla Toivonen

e Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Toimintaohjeistusten, lomakkeiden ja auttavien tahojen yhteystietojen eteenpain
valittaminen saannollisesti. Myds sahkaoisiin palveluihin tieto auttavista tahoista
helposti [6ydettavaksi.

EPRAS-koulutuksen lisdaminen?
MARAK-toimintamallin kehittdminen ( ei paatosta)
® Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot) Ulla/Salla

® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

LAS sosiaaLI-jA
14 14.12.2018 Pirkanmaan LAPE projektiryhma @/ TERVEYSMINISTERIO
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e - ) | EPRAS

® Enhancing Professional Skills and Raising Awareness on Domestic Violence,
Violence Against Women and Shelter Services (EPRAS-projekti)

EU-rahoitteisessa EPRAS—projektissa (2017-2019) kehitetdan ja
pilotoidaan verkkopohjainen koulutusohjelma ammattilaisten
(sosiaali- ja terveydenhuollon seka poliisin) osaamisen ja tiedon
lisaamiseksi lahisuhdevakivallasta, naisiin kohdistuvasta
vakivallasta, turvakotipalveluista ja niihin ohjaamisesta. Projektin
alkana jarjestetaan myos vaestolle suunnattu kampanja tiedon
lisaamiseksi lahisuhdevakivaltailmiosta ja turvakotipalveluista.
Tavoitteena projektissa on ammattilaisten tiedon ja osaamisen
lisaaminen koulutuksen kautta seka vaeston tietoisuuden
lisaaminen ilmidsta. Hankkeen toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos yhdessa Jyvaskylan yliopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun
kanssa.

‘L,"&§ SOSIAALI-JA Efﬁigfm'a @ ) TERVEYDEN JA
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MARAK - moniammatillinen riskinarviointi

MARAK on Englannista lahtdisin oleva menetelm4, jolla pyritdan auttamaan
vakavaa parisuhdevakivaltaa kokeneita uhreja tai sen uhan alla elavia henkiloita.
ldeana on laatia moniammatillisessa tydryhmassa vakivallan uhrille tai uhan alla
elavéalle henkildlle turvasuunnitelma ja tata kautta parantaa taman turvallisuutta.

Asiakkaat

® MARAK on tarkoitettu henkilGille, jotka kokevat vakavaa parisuhdevéakivaltaa tai
elavat sen uhan alla. Parisuhdevéakivalta voi olla fyysista, henkista tai
seksuaalista, myds kunniavakivaltatapaukset soveltuvat kasiteltaviksi.
Vakivallan harjoittaja voi olla nykyinen tai entinen avio-/ avopuoliso tai
seurustelukumppani.

Tavoite

o Tavoitteena on, etta parisuhdevakivalta ja sen uhka loppuu ja etta uhri saa
tarvitsemansa avun ammattilaisilta/viranomaisilta yhdella ilmoituksella
mahdollisimman helposti, nopeasti seka yksinkertaisesti.

6\ TERVEYDEN JA
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b - gmee ) | 6. JOHTAMISEN JA KOORDINAATION RAKENTEET/ Annina Alhonmaki

et
0

.@ o Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017
%‘; : & g"a,! « Palvelut olleet hajanaisemmin kuin nyt.

o Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

» Sote, sivistyspalveluiden, MLL seké& seurakunnan yhteistydssa tavoitteet kirkastuneet ja ty6ta
opittu tekem&an yhdessa esim. vauvacafe.

- Kouluterveyskysely

- Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut (LTH) -tutkimus, 4v lasten ja perheiden tiedonkeruu
- Asiakas- ja palvelukokemusmittari

- Huoltajakysely varhaiskasvatuksessa

- Vaikuta —kysely

- Hyvinvointikioski NOSTE

® Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

» Talousarvioon 2019: perhekeskustoimintamallin juurruttamistyotéa aloitetaan suunnitelman
pohjalta

« Kunnan laperyhma ja alatyéryhmat seka lape ohjausryhma jatkaa.

- Agentit jatkavat tyotaan. MIKA ON AGENTIN TYOPANOS JA MONTAKO AGENTTIA ENSI
VUODELLE? Milla tydbpanoksella voi tehda agentin t6ita/ pois asiakastydsta

k Opetus- ja
kulttuuri-
o - ministerio
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b - gmee ) | 6. JOHTAMISEN JA KOORDINAATION RAKENTEET/ Annina Alhonmaki

® Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot)
» Hyvinvointiryhman pj. Pauliina Pikka

® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu
* \Vuosi 2019

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?
« Kylla, kaikki tuki otetaan vastaan.
« Kuntatason palveluiden ja erityispalveluiden nivominen yhteen.

* Yhteistyon tekeminen jarjestdjen ja seurakunnan kanssa, paallekkaiset palvelut.
(Lapsiperheiden toimintakalenteri)

* Mita tukea saatavilla?

LAS sosiaaLI-jA
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mustoseeme | (R 7.MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA/ Anne Kemppainen

Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017
Monitoimijaiset verkostotapaamiset mm. pilttitiimi eli pikkulapsitiimi perhekeskuksessa.
Yhteisdllinen ja yksilollinen oppilashuolto, muut moniammatilliset tiimit.

Laajojen terveystarkastusten yhteydessa kerattavien tietojen jakaminen ennalta
sovittujen tahojen kanssa

Lasten- ja nuorten palveluissa tehdéaan yhteisty6ta jarjestdjen ja seurakunnan kanssa
mm. vauvakahvila, perheliikkis, kohtaamispaikat.

o Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

Neuvolan toimesta aloitettu (imetyspoli) - terveydenhoitaja tavattavissa 2xkk MLL:n
avoimissa paivakodeissa

- Malli monitoimijaisesta perhevalmennuksesta kehitetty ja otettu kayttoon syksylla 2018

- Vuoden 2018 aikana kehitetty mallia nokialaisen neuvola-asiakkaan paihdehoitopolusta
(Paivaperho yhteistydtahona) Anne Kemppainen, Helvi Ulvila, Elina Kekki, Anu
Kuparinen, Mira Makipaa, Mirja Miikki, Saara Inna, Sirpa Koskinen, Tuula Vilkko, Leena
Mattila ja Paivaperhon henkilokuntaa

Vauvacafe yhteisty6ssa seurakunnan kanssa

LAS sosiaaLI-jA
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mustoseeme | (R 7.MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA/ Anne Kemppainen

e Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Jatketaan hankkeen aikana kehitettyja monitoimijaisen yhteistyon menetelmia.
Naista tiedottaminen ja markkinointi erityisena tehtavana.

® Juurruttamisesta vastaava henkilo (nimi ja yhteystiedot)

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja, perhepalveluiden
esimiehet, Nepsy ja yhteiskirjaamispohja osalta Jaana Koivisto

® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

2018-2020

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?
Mahdollinen tiedottamisen tuki.

LAS sosiaaLI-jA
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Miten perhekeskustoimintamallin kehittamiseksi
kaynnistetty tyo jatkuu vuoden 2018 jalkeen? Millaista
keskustelua kunnassa on kayty tasta kysymyksesta?

I\ - Agentit ja avainhenkilot olemassa palvellakseen verkoston
a2 ammattilaisia, rooli muotoutumassa

- Ammattilaisten apuna siirtymavaiheessa: tuntevat
aslakkaan polut, yhteistyOkumppanit ym.

- "Avainhenkildlista” Virtaan? Jaana voi paivittaa.
Siltaamissuunnitelma

Perhekeskusvalmennuksessa Tamkissa Nokian ryhma
valitsi Avainhenkiléverkoston koulutuksessa koostettavaksi
tehtavaksi.

LAS sosiaaLI-jA
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/

o Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa
tammikuussa 2017

Lahtotilanteessa verkkokurssista ei oltu kuultu eika siita
tiedetty.

o Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen
alkana 2017-2018

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja
perehtyi verkkokurssiin ja suunnitteli kurssin toteutuksen
neuvolan terveydenhoitajien koulutuskokonaisuudeksi.
Nokian Lape-pilottiryhma antoi tukensa toteutusidealle.

® Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Tarvitaan poikkihallinnollinen paatos siita, ketka koulutuksen
kayvat ja miten opittua tietoa hyodynnetaan yksikoissa ja
monialaisessa yhteistydssa. Syksylla 2018 Lape-ryhmalaiset
esittelevat verkkokurssia perusturvan ja sivistyspalveluiden
esimiehille. Esittely sdhkopostiviestina + liittein&a?

_ LAS sosiaaLI-jA Ppetus: 2 @ ) TERVEYDEN JA
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b Yﬁﬁ'} 9. LUO LUOTTAMUSTA, SUOJELE LASTA - koulutus / Anne Kemppainen

- Juurruttamisesta vastaava henkilo (nimi ja yhteystiedot)
Perusturvapalveluiden ja sivistyspalveluiden johtaja tekevét
paatoksen verkkokurssin kayttoon otosta, laajuudesta ja tydajan
kaytosta (koulutuksen kesto noin 6-8h). Taman liséksi tydaikaa
uusien toimintamallien suunnitteluun ja kaynnistdmiseen. Onko
talousarvioasia? Juurruttamisesta vastaavat yksikoiden
esimiehet sen jalkeen, kun paatos toimintatavasta on tehty.

® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

Paatos koulutuksen kayttoonotosta tehdaan 2019 ja kirjataan se
mahdollisesti 2020 talousarvioon. Paatdksen jalkeen yksikoiden
esimiehet kouluttautuvat ja kouluttavat oman yksikkdnsa.
Odotamme THL:n linjausta.

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi?
Mita?

Tarvitaan henkilo kouluttamaan esimiehet. Koulutuskertoja tarvitaan
useita, kokemuksesta rynman maksimikoko olisi noin 10-15
henkilda, jotta koulutuksen hengen mukaisesti syntyy keskustelua ja

nain toimintaa paastaan kehittamaan.
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mthent” g ) | 7. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA / Jaana Koivisto

®  Nepsy-pilotti
- Yhteisneuvottelulomake

- ADHD-hoitoketjun toimijajoukon laajentaminen, on jo hyvin kouluilla tiedossa.
Pekeen ei enda tule lahetteitd ndissa asioissa.

- Nepsy-lainaamo avautuu syksyn aikana kirjastoon
- Nepsy-osaamisen kartoittaminen - kysely kevaan 2018 tehty.
- Nepsy-luentoja kevaalla, Tuula Veko ja Tuuli Vattulainen suunnittelevat

- Nepsyvalmentajien koulutus, Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja, 25
op, hinta noin 2000€. Voisiko Nokialla kouluttaa omia valmentajia?

- Opetuspuolelta kolme opettajaa Osakkeen Nepsy-koulutuksessa. Hyodynnetaan
my6hemmin Nokian paikallisessa koulutuksessa

- Ensitieto-infot tarkeita vanhemmille

Viedaan ensi vuoden talousarvioon koulutuksia nepsyasioissa. Onko hoidettu?

* Tarvetta koulutusta ammattilaisille, vanhemmille, lapsille ja nuorille. Nepsy pilotin
tyoryhma: Jaana Koivisto, Marjatta Mattila, Heli Alvinen, Anu Tapio, Ulla Einola-

Vikman, Teija Ruuhikorpi.
- Opetus- ja
kulttuuri-
N - ministerié
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10. NOPEAN AVUN SAAMISEN POLUT /Merja Jokela

14.12.2018

Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa
tammikuussa 2017

Terveyskeskus, paivystys =>Kriisiryhnma

Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen
alkana 2017-2018

Pyyda Apua- nappi, linkki laitettu Wilmaan!
Peken paivystyspuhelin ma-pe klo 10-12

Tiedottaminen esim. sosiaalihuoltolain mukaisesta lapsiperheiden
kotipalvelusta (palvelutarpeen arviointi)

Klinik pro —hoidontarpeen arviointi, lisatdadn mainontaa ja lisatadan
takaisinsoittopalveluun

Hyvinvointikioski NOSTE
kohtaamispaikat (kaupunki, srk, MLL:n Nokian yhd.)
Pyyda apua —napin linkki laitettu Wilmaan!

Snapchat-kokeilu (kouluterveydenhoitajat, neuvolan perhetyontekija,
nopea perhety®). Tama kokeilu jatkuu syksylla.

Srk LapsiArkki — moniammatillinen tiimi

LAS sosiaaLI-jA
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10. NOPEAN AVUN SAAMISEN POLUT /Merja Jokela

® Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020
» Pyyda Apua-napista informoimista lisda
» VideoVisit

« Toimitetaan kunnan, jarjestojen ja seurakunnan toiminnasta paperilla tiedotteet toimipisteiden
seinille tai sdhkoinen viestintdkanava

® Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot)
® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

o tyoryhma4, jossa Anu Tapio, Tiina Alakoski ja Merja Jokela.

5 Opetus- ja
kulttuuri-
o - ministerio
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rcosohjeima. \'@3 11. KOHTAAMISPAIKKA / Merja Jokela

o Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa
tammikuussa 2017
« MLL:n Nokian Yhdistys ry: Tuutikki jaTapina avoimet paivakodit
* SPR:n tiloissa Nokian Mammojen perhetapaamiset 1 x kk.
« SRK:n perhekerhot (5 paikkaa, 1 x vk) ja nuorten toiminta pappilassa

« kaupungin nuorisotyo

o Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen
aikana 2017-2018

» Ydin asia on loytda kaupungin alueelta keskeisella paikalla oleva
kohtaamispaikka, joka on kaikille toimijoille avoin, maksuton ja
ikarajaton. Tuo yhteen kaikki toimijat ja palvelut sinne, missa ihmiset
jo luonnostaan asioivat ja ovat.

» Seurakunnan paikat: Vauvacafé: Maanantaisin Maatialan
pappilassa klo 13-15. Tervetuloa alle vuoden ikaisen esikoisvauvan
vanhemmat ja odottavat aidit. Kahvitarjoilu. Yhteistydssa Nokian
neuvolan kanssa

« Kunnan ammattilaiset jalkautuneet kohtaamispaikkoihin

k Opetus- ja
kulttuuri-
S - ministerio
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utsoneima | e 11. KOHTAAMISPAIKKA / Merja Jokela

Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

o Kohtaamispaikka 2018 loppuu MLL Tuutikki / Tapina, johon vierailijoita
eritoimijoista

® 2018 kohtaamispaikka toiminta jatkuu MLL Tapina / Tuutikki tai sitten kaupungin
omassa paikassa esim. Lahitori Setorissa ja erityisesti varhaisnuorten ja
nuorten osalta vapaa-aikapalveluiden nuorisotiloilla

® Uusi kirjasto - kulttuuritalo hyédynnetaan sen valmistuttua yhteisena
kohtaamispaikkana. Sen etuina on mm: keskeinen paikka, esteeton, "terve” -
rakennus ja se on luontainen kohtaamis - ja kokoontumispaikka erilaisille
ikaryhmille

LAS sosiaaLI-jA
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m‘::.&;".’.;i‘.’:.?.:“\, : 11. KOHTAAMISPAIKKA / Merja Jokela

o Toimintaa tuottavat jatkossakin yhteistyossa kaupunki, seurakunta ja jarjestot.

© Toimijoista kootaan ohjausryhma koordinoimaan toimintaa

o Tavoitteena on, ettd uudessa rakennuksessa toimiva kohtaamispaikka tulee
taydentamaan jo olemassa olevia palveluja ja eri toimijoiden omat
kohtaamispaikat jatkavat edelleen toimintaansa.

Juurruttamisestavastaava henkild (nimi ja yhteystiedot)

® Luotava toimiva "johtoryhma”, jossa ovat edustettuina kaikki tarvittavat tahot ->
syntyy yhteinen arvopohja, sitoutuminen ja toimintakulttuuri. Merja, Sari
Tenhunen, Tiina Alakoski, Anu Tapio, Nokian mammat.

o Toiminnan merkityksellisyyden "jalkauttaminen” kaikille tasoille

LAS sosiaaLI-jA
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mtbent” e ) | 11. KOHTAAMISPAIKKA / Merja Jokela

Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

e Tarvitaan ainakin:
® Juurruttamisvastaavien tapaamisia seutukunnallisesti,

® Iideointia, kokemusten jakamista ja eri palveluiden henkil6ston kouluttamista
kohtaamispaikka -ajatteluun (esim. kirjaston henkiléstdlle uusi asia jne...).

o Toimintakulttuurin ja ajattelun muutosta seka sitoutumista kaikilla tasoilla
® Pelinsaannot

o ty6ryhma, jossa Anu Tapio, Tiina Alakoski ja Merja Jokela.

LAS sosiaaLI-jA
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perhepalveluiden

12. YHDYSPINNAT ERITYISTASON PALVELUIHIN / Anne Kemppainen

® Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017

Selkeat rakenteet yhdyspinnoista erityistason palveluihin ovat osin puutteelliset.
Yhdyspintoja on lukemattomia. Nokialla paadytty pilotoimaan yhdyspintoja
erityistason palveluihin Paivaperho-pilotin avulla.

e Lyhyt kuvaus kehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

Kaynnistetty Paivaperho-pilottia paihdeperheiden hoidon tukemiseksi. Tahan
liittyen koulutettu terveydenhoitajia, neuvolalddkari ja sosiaalitydntekijoita.

Lastenpsykiatrian konsultaatioryhma saatavilla.
® Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Nokialle ollaan parhaillaan rakentamassa kunnan sisaista paihdeasiakkaan
hoitopolkua neuvola-asiakkaille. Kayttboénoton tavoite vuonna 2019.

. Lastenpsykiatrian konsultaatioryhmasta tiedon jakamista ammattilaisille.
Lasten —ja nuorten mielenterveystyon palveluverkko, kouluterveydenhoitajat
tutustuvat kevaalla yhdessa.

LINKKI
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mtbent” e ) | 12. YHDYSPINNAT ERITYISTASON PALVELUIHIN / Anne Kemppainen

e Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot)

Neuvolaty6n osastonhoitaja, Lape-tydéryhma seka paihdemallin
rakentamiseen osallistuvat henkilot

® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

Neuvola-asiakkaan paihdehoitopolku otetaan kayttéon 2019
vuoden aikana.

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen
onnistumiseksi? Mita?

Halutaan saada tietoa toimivista yhdyspinnoista erityistason
palveluihin muissa kunnissa (benchmarking)

LAS sosiaaLI-jA
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mtbant” s ) | 13. YHDYSPINNAT AIKUISTEN PALVELUIHIN / Mirva Leva

o Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017

Yhdyspinnoilla aikuisten palveluissa tehdaan jo monessa asiassa yhteistyota ja toimivia
kaytanteitd on olemassa. Nuorten 18-20 —vuotiaiden kiinnittyminen
mielenterveyspalveluihin kehitettava asia.

Talla hetkella ikaraja Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaaksi on 18-vuotta.

Nuori siirtyy palvelusta toiseen lahetteelld, esim. perhekeskuksen nuorisotiimista
Mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

® Lyhyt kuvaus kehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

Nokialla koottiin tyoryhma, joka pohti yhdyspintoja aikuisten tason palveluissa.
Tyoryhman jasenet olivat Terhi Leskinen, Kaisa Mannist6, Paivi Hakanen, Tuija
Pirhonen, Salla-Maria Lehtinen ja Mirva Leva

Tyoryhma kirjasi taman hetkiset toimivat kaytanteet ja kehitysehdotukset omilta
palvelualueilta ja rajapinnoilta kaikille toimijoille tiedoksi, asiakasnakékulma huomioiden.

- Nuorille 18-20 vuotiaille tehtiin kysely webropol:.in kautta syyskuussa 2018, selvitettiin
asiakasnakokulmaa palveluissa. Vastauksia kyselyyn tuli vahan ja vastauksien vahyyden
vuoksi kyselyn tulosten analysointi ei ollut mahdollista.

LAS sosiaaLI-jA
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mthant” s ) | 13. YHDYSPINNAT AIKUISTEN PALVELUIHIN / Mirva Leva

e Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

- Talla hetkella ikaraja Mielenterveys- ja painhdepalveluiden asiakkaaksi on 18-
vuotta. Tyéryhma ehdottaa, jotta ikarajassa voitaisiin joustaa tapauskohtaisesti
ja harkinnanvaraisesti. Jos nuori on jo perhekeskuksen nuorisotiimin asiakas,
voisi han jatkaa nuorisotiimin asiakkaana 19-vuoteen ikavuoteen saakka. Mikali
nuori ohjautuu 18-vuotiaana uudeksi asiakkaaksi, hdnet ohjataan suoraan
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaaksi. Perusteluna ehdotukseen
jatkuvuusajattelu ja hoitoaikojen mahdollinen lynhentyminen. Tahan
Hyvinvointiryhman paatos.

- Nuorten siirtyminen palvelusta toiseen tapahtuu jatkossa tyontekijan
saattamana. Uudesta kaytannosta on sovittu perhekeskuksen ja mielenterveys-
ja paindepalveluiden valilla.

- Jatkossa agenttina Kaisa Mannistg?

LAS sosiaaLI-jA
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14. LAPSET PUHEEKSI —=TOIMINTAMALLI / Mirva Leva/Tuula Veko

Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017

35

LP-keskustelu ei ole kaytdssa nokialaisissa palveluissa. Lapset puheeksi-interventiota kaytetty
jonkin verran mielenterveyskeskuksessa ja perhekeskuksessa. Edellisen kerran naihin koulutettu
2010-luvun tietamilla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tyontekij6ista jo osa kouluttautunut aikaisemmin
Lyhyt kuvaus kehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

LP-keskustelun peruskoulutukseen osallistunut 8 nokialaista kevaan aikana. Yksi tt osallistunut
kouluttajakoulutukseen. Koulutuksen jalkeen menetelméa jonkin verran kayt6ssa
perhekeskustyossa.

Syksylla 2018 nokialaisille oma koulutus, tahan ilmoittautunut 5 tt.4a lahinna varhaiskasvatuksesta,
sita myota kayton harjoittelua varhaiskasvatuksessa. Mahdollisuus osallistua myds Lempaalan
kanssa yhteistyona jarjestettavaan koulutukseen.

Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Kaksi koulutusta vuodessa yhteistydssa Lempéaalan kanssa. Tarvittaessa jarjestetadn Nokialla
omaa koulutusta esim. varhaiskasvatukselle. Kaytannon tyéhén menetelman kayttéonotto
vahitellen.

Koulutusta erityisesti aikuisten palveluihin
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14. LAPSET PUHEEKSI —=TOIMINTAMALLI / Mirva Leva/Tuula Veko

36

Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot)
Jokaiselle palvelualueelle oma vastuuihminen juurruttamisesta, Tuula Veko

Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

Kevéaan koulutukset (2) 2-4/2019 Nokialla, kouluttajat Tuula Veko ja
Lempaalasta tt.

Menetelman levitessd mahdollisesti tydnohjauksellinen tapaaminen kerran
lukukaudessa?

Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?

TyoOaikaresurssit koulutukseen osallistumiseen ja koulutuksen
pitdmiseen nykyisellaan eivat meinaa riittaa.

VIELA KOULUTTAJAKOULUTUKSIA? Jatkuuko koulutukset syksylla?
Meille omat kouluttajat! o
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Lapset puheeksi- toimintamenetelma

o Lapset puheeksi -tydomenetelmien tarkoituksena on tukea lapsen hyvaa,
toimivaa arkea ja ehkaista ongelmia. Lapset puheeksi- tyo perustuu

ymmarrykseen lapsen parjaavyydesta, joka muodostuu arjessa olevista lapsen
suojaavista tekijoista.

o Lapset puheeksi tydmenetelma on kaksiportainen ja siihen kuuluu Lapset
puheeksi— keskustelu ja — Neuvonpito. Lapset puheeksi menetelmé&a voidaan
kayttaa erilaissa lapsen ja perheen tilanteissa. Keskustelu voidaan kayda
universaalina ennaltaehkaisevana menetelméana tai kohdistetusti silloin kun
perheiden elamassa on muutoksia, kuten vanhemman sairastuminen. Kolmas
menetelman kaytto alue on silloin, kun lapsen tai perheen elamasséa on
haasteita ja huolia.

LAS sosiaaLI-jA
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Lapset puheeksi- toimintamenetelma

38

Lapset puheeksi keskustelu

Menetelmien toteutus on kaytannossa yksinkertaista. Lapsen ja/ tai vanhempien ja
kehitysymparistdn tyontekijan, palveluohjaajan tai erityispalveluiden toimijan valinen
yhteinen tyoskentely alkaa Lapset puheeksi- keskustelusta. Lapsi/nuori, vanhempi ja
varhaiskasvatuksen tydntekija tai opettaja keskustelevat lapsen arjesta kotona ja
kehitysymparistdssa. Keskustelussa kartoitetaan lapsen/nuoren suojaavia tekijoita el
vahvuuksia seka parjaavyytta uhkaavia tekijoita eli haavoittuvuuksia. Tarvittaessa
keskustelun lopuksi tehdaan toimintasuunnitelma arjen tueksi.

Neuvonpito

Mikali lapsi tarvitsee arkeen enemman tukea, kaynnistetaan neuvonpito, joka toimii
yhteistyon alustana. Siihen kutsutaan vanhempien ja tyontekijoiden yhdessa nimeamat
perheen oman ja viranomaisverkoston jasenet. Neuvonpidossa suunnitellaan, mitd kukin
verkoston jasen voi tehda huolen helpottamiseksi tai lasta suojaavien tekijoiden
vahvistamiseksi yhdessa méaariteltynd aikana (esim.4 viikkoa).

Jokaisen osallistujan esiin tuomat toimintamahdollisuudet kirjataan konkreettisina
tekoina. Seuraavassa neuvonpidossa arvioidaan suunnitelmien toteutumista ja
vaikutuksia seka tehdaan uusi suunnitelma seuraavaksi ajanjaksoksi. Perheen saama
tuki nayttaytyy lapselle arjessa konkreettisina tekoina.
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15. SAHKOISET PALVELUT / Jaana Koivisto
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Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017

« Sahkdinen ajanvaraus: neuvola, kouluterveydenhuolto, Pyyda apua-
nappi, iPana-sahkoinen aitiyskortti, Skype, WhatsApp, etaasiointi
KELAN kanssa

» Perhepalveluissa kaytdssa Facebook sivut.

Lyhyt kuvauskehittdmisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018
» Perheohjaus Facebook ja Snapchat, yhdell&d koululla Snapchat,
Klinik, Videovisit, Tulka
Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

» Tiedottamisen/markkinoinnin tarkeys korostuu, jotta asiakkaat tietavéat
uusista palvelumuodoista. Tulkan kayttoa tarkoitus laajentaa. Voisiko
olla Nokian kaupungin kouluterveydenhuollon facebook-sivut, jolloin
useampi th. voisi lisata sivuille ajankohtaista tietoa?

Juurruttamisesta vastaava henkild (nimi ja yhteystiedot)
Jaana Koivisto

Juurruttamisen suunniteltu aikataulu
2019-2020

Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?
TEHDAANKO SAHKOINEN ALUSTA? - Opetus-ja

ARLI-)A
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16. MONIKULTTUURISUUDEN HUOMIOIMINENY/Siltaamissuunnitelma
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Lyhyt kuvaus lahtotilanteesta hankkeen alussa tammikuussa 2017
Nokialla maahanmuuttajatyon koordinaattori

Lyhyt kuvauskehittamisen etenemisesta hankkeen aikana 2017-2018

Tyoryhma: Lumi Karjalainen, Soili Siivonen, Anna-Maria Toivonen, Niina
Hakkarainen, Hanna Kiuru ja Mirva Leva

Kehitettiin Tervetuloa Nokialle —yhteistapaamisen kaytanto

Juurruttamistoimet vuosille 2019-2020

Jatkossa Nokialle muuttavien uusien maahanmuuttajataustaisten, monikulttuuristen
perheiden osalta otetaan kokeiluun/kayttoon moniammatillinen Tervetuloa Nokialle -
yhteistapaaminen osana LAPE-hanketta. Maahanmuuttajataustaiselle perheelle
jarjestettavan tapaamisen tavoite on antaa tietoa palveluista ja toisaalta saada tietoa
perheesta ja heiddn mahdollisesta palvelutarpeestaan matalalla kynnyksella.
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® Juurruttamisesta vastaava henkilo (nimi ja yhteystiedot)
o Lumi Karjalainen

® Juurruttamisen suunniteltu aikataulu

o Tarvitaanko kunnassa tukea juurruttamisen onnistumiseksi? Mita?
- Ei tarvita tukea talla hetkella
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Pirkanmaan LAPE
Nokian pilottiryhman agentit

www.pirkanmaanlape.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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