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Monitoimijaisen arvioinnin tyoryhma
22.10.2018 klo 12.30-15.00

Metso luentosali Pihlaja

Nanna Miettunen ja Maria Antikainen
LAPE Pirkanmaa




Tervetuloa ja esittaytymiset

Ajankohtaiset asiat LAPEsta

Pilottien esittelyt: Akaa, Pirkkala, Sastamala
Monitoimijaisen arvioinnin kehittdmistyon tuotoksia -

learning café -tyoskentely
N. klo 14.00 Kahvia ja pullaa
Ryhmatyoskentelyn purku
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Ajankohtaista



Tyoryhman muistiot ja muut materiaalit I6ytyvat Pirkanmaan
LAPERN nettisivujen materiaalipankista,
Perhekeskustoimintamallin alta:

www.lapepirkanmaa.fi

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus- ja
kulttuuri-
+ ministerio

S sosiaaL-)a
4 4.12.2018 TERVEYSMINISTERIO



http://www.lapepirkanmaa.fi/

\ |Pirkanmaan LAPEnN jarjestamaa koulutusta syksylla 2018

Monialainen tydskentely OT-asiakkuuksissa ja yhteistydalueen rakenteissa
valtakunnallinen yhteiskehittamispaiva 26.10.2018 klo 9-16 Lehmus-sali,
paakirjasto Metso, Tampere limoittautuminen
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/17022/lomake.html

Pirkanmaan LAPE-hankkeen loppuseminaari 7.-8.11.2018 Tampere-talo
lImoittautuminen: https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/17197/lomake.html

Vakivallan ehkaisy kunnissa ja maakunnassa -koulutus 3.12.2018. lImoittautumiset
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/16999/lomake.html

Kehittamisesta kaytantoon -tydpaja. Suuntaviivoja monitoimijaiseen tyoskentelyyn
lapsiperheiden lasten ja aikuisten kanssa 13.12.2018 klo 8.30-16.00 Lehmus-sali,
paakirjasto Metso, Tampere

lImoittautuminen: hitps://palvelutZ.tampere.fi/e3/lomakkeet/16939/lomake.html
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https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/17022/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/17197/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/16999/lomake.html
https://palvelut2.tampere.fi/e3/lomakkeet/16939/lomake.html

LAPE-hankkeen paattyessa halutaan STM:n taholta tukea muutostyon jatkuvuutta ja
juurtumista. Osana ministerion tukea rahoitetaan LAPE-muutosagenttien tyon
jatkumista.

« Tehtavana on varmistaa kehittamistyon jatkuminen ja muutostyon juurtuminen
omilla alueillaan.

« Osallistuminen tiiviisti oman alueensa sote-uudistuksen valmisteluun lapsi- ja
perhepalveluiden kokonaisuuden osalta.

Valtionavustuksen edellytyksend on LAPE-ryhmien toiminnan jatkuminen.

Y hteistydssa tulevien kunta-agenttien kanssa muutosagenttien tehtavana on
kuntien ja tulevan maakunnan sivistys- ja sote-toimen yhdyspintatyon
konkretisoiminen yhteistydn rakenteiden ja toimintamallien valmistelun kautta

« OKM rahoitus, viidelle yhteistoiminta-alueelle, kuten VIP-verkostot

Muutosagentit ovat mukana toteuttamassa oman alueensa sivistystoimen ja sote-
toimen paattajille ja johtajille suunnattuja LAPE-Akatemioita, joissa luodaan ja
vahvistetaan alueen johdon yhdyspintaosaamista ja lapsilahtoista tahtotilaa.

Systeemisen lastensuojelun levittaminen jatkuu: kouluttajakoulutukset
Perhekeskusagentit
Lapset puheeksi —menetelmakoulutukset
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Monitoimijaisen arvioinnin ja
tyoskentelyn kehittaminen
Pirkanmaan
LAPE-hankkeessa
2017-2018



Lapsi- ja

rerrepaveiden —___—\ | Monitoimijaisen tydskentelyn kehittdminen Pirkanmaan

muutoschjelma ruksEd
{ e

LAPEssa

Kehittdmistydryhma 2/2018 -
* CA-mallin yhteiskehittaminen Australian toimijoiden kanssa -
Valtakunnallinen tavoitteena yksi, yhteinen viitekehys kaikille lapsiperhepalveluiden
taso toimijoille
* Yhteistyo Yksi lapsi yhteinen tilannekuva -tyéryhméan kanssa

Maakunnallinen
taso

Paikalliset pilotit
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Lapsen ja perheen kohtaamisia

Aitiysneuvolan tarkastukset

th/laakari, ml. laaja

terveystarkastusrv 13-18

- perheen fyysinen,
psyykkinen terveys,

sosiaalinen, taloudellinen

tilanne, paihteet,
l&dhisuhdevakivalta

- mm. voimavaramittari,
EPDS-mielialaseula,

ldhisuhdevikivaltalomake

, varhaista

vuorovaikutusta tukeva

haastattelu, Audit

Ensisynnyttdjan suun
terveystarkastus

Lastenneuvolan tarkastukset
th/laakari, ml. laajat
terveystarkastukset 4 kk, 1,5
vijadv

lapsen kasvu ja kehitys,
koko perheen fyysinen ja
psyykkinen hyvinvointi,
sosiaalinen verkosto,
taloudellinen tilanne,
elintavat, voimavarat,
paivarytmi, turvallisuus,
péaihteet, vakivalta
perheen erityistuen tarve
yhteisty6 varhais-
kasvatuksen kanssa
laajoissa tarkastuksissa
mm. voimavaramittari,
ldhisuhdevikivaltalomake,
Neuvokas perhe, Audit

Lapsikohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma
vah. 1 krt/vuosi

Suun terveystarkastukset
yht. 3 krt

lapsen kehitystd, oppimista
ja hyvinvointia tukevat
tavoitteet ja toimenpiteet
lapsen osaaminen,
vahvuudet, kiinnostuksen
kohteet, yksil6lliset tarpeet,
tuen tarve

lapsen, huoltajien ja
henkiloston nakemykset
yhteistyd neuvolan kanssa
laajoissa
terveystarkastuksissa, esim.
havainnointilomake

Ennen syntymaa

0-6-v.

Arviointiprosessit kohdennetusti, esim: Lapset puheeksi -keskustelu/-neuvonpito; lapsen ja perheen
ja opiskelijahuollossa; palvelutarpeen arviointi perhetyossa, kotipalvelussa, kasvatus- ja perheneuvol
arviointi perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa; tukitoimien arviointi lastensuojelussa

Arvioinnit perheen aikuisten palveluissa: mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaalityd (palvelutarpe
tyollisyyspalvelut, Kelan palvelut jne.
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perhepalveluiden
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(/\ Monitoimijaisen yhteistyon prosessi

Kohtaaminen Verkoston
ja kokoaminen
puheeksiotto yhteistyohon

Yhteinen
suunnitelma ja
yhteinen tyoskentely
perheen kanssa
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Monitoimijaisen yhteistydn prosessi - learning café

Kahvilapisteet:

1.

N

Monitoimijaisen yhteistydn prosessi ja
asiakkuuspolku, lahityontekijan ja
omatyontekijdn méaaritelmia (3 ehdotusta)
Avainhenkilgjarjestelma ja muut konsultointimallit

Asiakas- ja palveluohjaus/monenlaista apua
tarvitsevat lapset ja perheet

Yhteiskirjaamispohja ja verkostopalaverin
pelisaannot
Asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus

12 4.12.2018



1. Miltd toimintamalli nayttaa oman tyotehtavasi
nakokulmasta?

2. Mita esitetyn toimintamallin toteuttaminen edellyttaa
tyontekijalta, palvelujarjestelmalta, lainsaadannolta,
asiakkaalta?

3. Muita huomioita, kehittamisehdotuksia jne.?
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Dornoatvaluiden Learning café 1: Lapsen tai nuoren asiakkuuspolku
lapsiperhepalveluissa

muutosohjelma V @3

/ \ ﬁerkoston kokoaminen yhteistyohon \ / . \

Asiakaskohtaamisia erheen kanssa sovitut toimijat perheen Yhteinen
peruspalveluissa |&hipiirista ja lapsiperheiden/aikuisten palveluista suunnitelma,
Lakisaateiset palvelut sen toteutus ja
Muut perheiden Esi- ja perusopetus-ikaisella/toisen asteen arviointi
hyvinvointia edistavat opiskelijalla tarvittaessa yksilokohtaisen # yhdessé
palvelut ja toiminnot opiskeluhuollon monialainen asiantuntijaryhma verkostona,
‘ omatyontekijan
Tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukainen madrittely,
Lapsen/nuoren/ E:Lvt?;l;tarpeen arviointi (asiakasohjauksen |lahityontekija
perheen tilanteen mukana

puheeksiotto ja
arviointi
Lapsi/vanhempi tai
l&hityontekija ottaa

kiséksi tarvittaessa erityistas%1 arvioinnit / K

tilanteen puheeksi Tuki arkeen ja/tai palvelut perhekeskus- tai erityistasolta

Konsultointi

Lahityontekijé/omatyontekija/verkosto konsultoi tarvittaessa avainhenkilgita tai muita perhekeskuksen tai
erityistason tyontekijoita

&S sosiaaLi-ja
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Perhe-
keskuksen
asiakas

Lahi-
tyontekija

Oma-
tyontekija

Perhekeskusverkoston palveluita kayttava lapsi tai nuori ja hanen perheensa (ikarajat

maaritellaan palvelukohtaisesti) tai lasta odottava perhe.

Lapsen/nuoren/vanhemman/perheen arjessa mukana oleva peruspalveluiden tyontekija.
Asiakas voi itse maaritella Iahityontekijdnsa ja asiakkaalla voi olla useitakin lahityontekijoita

Lapselle
asiakkuusprosessissa
nimetty
perhekeskusverkoston
tai erityispalveluiden
tyontekija, joka vastaa
lapsen ja perheen
asiakkuusprosessien
kokonaisuudesta ja
verkostoyhteistyon
koordinoinnista.

Kun useamman
l&hitydntekijan on tarpeen
tehda yhteisty6ta, sovitaan
heidan ja asiakkaan kesken,
kuka toimii koordinoivana
|&hityontekijana

Sosiaalihuollon palveluihin
siirtyvélle lapselle nimetty
perhekeskusverkoston tai
erityispalveluiden tyontekija,
joka toimii yhteyshenkilona
asiakkaalle seka vastaa
lapsen ja perheen
asiakkuusprosessien
kokonaisuudesta ja
verkostoyhteistyon
koordinoinnista.

Perheelle asiakkuusprosessissa
nimetty perhekeskusverkoston tai
erityispalveluiden tyontekija, joka
vastaa lapsen ja perheen
asiakkuusprosessien
kokonaisuudesta ja
verkostoyhteistyon koordinoinnista.
Lisaksi sosiaalihuollon asiakkaana
olevalle lapselle/lvanhemmalle
nimetaan omatyontekija, joka voi
toimia my6s koko perheen
omatyontekijana.




Learning café 2: Avainhenkilon tehtavat

minhenkilbn tehtavia

» Lapsen ja perheen
|&hitydntekijan konsultointi
asiakastilanteissa

« Arvioi lapsen ja perheen
tilannetta yhdessa perheen,
|&hitydntekijan ja mahdollisen
omatyontekijan kanssa

« Auttaa teoriatiedon
soveltamisessa kaytantoon

« Auttaa arvioimaan, milloin
tarvitaan lisaselvittelyja ja/tai
jatkotoimenpiteita

* Kuuluu alueelliseen ja
maakunnalliseen
avainhenkiléverkostoon ja

osallistuu maakunnalliseen
kehittdmistyohon

~

/

16 4.12.2018

Avainhenkilo
= asiakastyota tekeva
tyontekija,
joka toimii tietyn alan
substanssiosaajana
osana omaa tyotaan

Avainhenkilon

tydmuotoina
puhelinkonsultaatiot
tyoparityoskentely

yhteiset kotikaynnit
palveluohjaus
verkostotyo
vertaisryhmat

jne.
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

ruucosobielma (//;\ Learning café 2: Avainhenkiloverkosto lahityontekijan tukena

OT-
asiantuntija

Lastensuojelun
avainhenkilo

Nuorisopsykiatrian
avainhenkil6

Vammais-
palveluiden
avainhenkilo

Lastenpsykiatrian
avainhenkilo

17 4.12.2018

Nepsy-

avainhenkilo

Lahitydntekija

Lapsi ja perhe

Aikuisten

palveluiden
avainhenkilo

% SOSIAALI-)A

TERVEYSMINISTERIO

Parisuhde- ja

eroauttamisen

avainhenkilo

Monikulttuurisuus-
avainhenkilo

Lahisuhdevakivallan
avainhenkilo

Paihdetyon
avainhenkilo

Harrastustoiminnan
avainhenkilo

Muu, mika?
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Lapsi- ja

rrersnien 7\ | Learning café 3: Paljon tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja perhei
“m\i A

muutosohjelma V

tilanteen arviointi (asiakas- ja palveluohjaus)

o Paivystysringin vakituiset toimijatahot:
+ Palveluohjaaja
« Lapsiperheiden sosiaalitydntekija (sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut)
» Aikuissosiaalityon edustaja
+ Sosiaaliohjaaja
+ Kotipalvelun yhteyshenkil®
* Perhetytn esimies
« Kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekija
« Kasvatus- ja perheneuvonnan psykologi
» Psykiatrinen sairaanhoitaja
* Mitd muita tahoja?

® Neuvoteltavia (onko jarkevaa linkittya vakituiseen kokoonpanoon):
* Neuvola-/kouluterveydenhuollon/opiskeluhuollon edustajat
» Varhaiskasvatuksen/esi- ja perusopetuksen/toisen asteen koulutuksen edustajat

« Jos eivat linkity asiakas- ja palveluohjaukseen rakenteellisesti, niin sovittava
kaytanteet, joilla naista palveluista tullaan yhteiseen ty6hon.

® Asiakasohjauksen tyon tukena: avainhenkil6t, sovittu rakenne ja malli muiden
palvelujen konsultointiin ja yhteistyohon.
* Yhteiset neuvotteluajat, sovitut konsultointiajat
. Opetus- ja
kulttuuri-
ministerio
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Learning café 4: Yhteiskirjaamispohja

Yhteistyoneuvottelu

Lapsen/ nusren nimi:

Hetu:

Aikea: pwvm: ) ) alkaa klo padaftyy klo

Paikke:

Yhteystiedot {(nimi, puh.nro, sihkapost):

Osallistujat

* Kotd on paikalla / esitt@ytyminen
* Koydddn lapi tyontekijdiden rooli lopsen / neoron / perboen osiossa - miksi olet paikalla?
\ *  Yhtoistydn koordinoattorit: nimi, yhteystiedot, millein tavoittaa

/




Eagikkion csallishejion ndkemyksot tilontesssa
Lapsaon / nuoreen littywa huoli madritellddan yhdossa konkroottisasti
Lapsen / nvoren jo perkeen voimavarat.

Lapson/ruoren jo perheon kiyiGssd olovat pabrelut - lyhyesti
Mistd palvelrista lapsi /reori jo perhe ovat hyotyneot? Mikd on outtanut? _/

Mitd konkreottisia murtoksia porhoen/lopsen arkeen tavoitelloand
*  |apson/nuoren favoitteot
- perheen tovoittest

k- tyBrtekifdiden ndkaemys tavaiteista _,/
AITOS




Tydskentely-

swunnitelma

Euko fakeed SMitd tekasd Millodn tehdSdn?

&=  lapsi/muori

- parbo

- tyontakijar - yhteiren fydskhenfelysuunnifalmo jo tyonjoko ari fahojen kbesken

- Mita konkroocttisosti arvicidoand

- Milloin arvioidoand
- lapsi /muori
*  parhe
®  tydntekijat

EN JA
IINNIN LAITOS




i- ja

et ) Learning café 4:

muutosohjelma Y

2=="1 Verkostoneuvottelun pelisdanndot: ennen neuvottelua

o Palaveriin kutsumisesta huolehtii se tyontekija, jolle tulee tarve yhteistyéneuvottelulle.

o Kutsutaan vain asiakkaan tilanteen kannalta oleelliset henkil6t. Sovitaan osallistujista
yhdessa asiakkaan kanssa.

o Asiakasperhe ja kutsuva tyontekija/lahityontekija (esim. varhaiskasvatuksen tyontekija)
tapaavat ennen verkostoneuvottelua ja kayvat lapi tulevan palaverin tarkoituksen ja kulun:

« "Esikartoitus tilanteesta” eli yhteenveto olemassa olevista palveluista, tiedoista ja
tilanteesta

« Arvioidaan, onko lapsen hyva olla paikalla vai ei. Paasaantoisesti lapsi on osallinen
omassa asiassaan ja hanellad on oikeus olla mukana. Jos lapsi osallistuu, ollaan
mielell&a&n lapselle tutussa paikassa.

* Ennen palaveria sovitaan, kuka on lapsen tydntekija ja huolehtii hanesta palaverin
aikana.

® Joskus perheen kanssa voidaan myo6s sopia, ettad viranomaiset pitavat ensin oman
neuvottelun ilman asiakasperhetta ja valmistautuvat tapaamiseen kokoamalla olemassa
olevat tiedot ja pohtimalla jo valmiiksi, mitk& palvelut voisivat tulla kyseeseen.
Vanhemmalle naytetdan esityslista asioista, mistéa viranomaisneuvottelussa tullaan
sopimaan. Viranomaisneuvottelussa ei tehda paatoksia.

o Kutsun yhteydessa tarkeaa kertoa osallistujalle palaverin paikka ja kulkuohjeet sinne

Opetus- ja
kulttuuri-
b + ministerio
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Valitaan sihteeri ja puheenjohtaja. Todetaan myds se, etta tyontekijat voivat tehda myods omia
kirjauksia, oman alansa kirjauksia

Kaikki palaveriin osallistujat esittaytyvat ja kertovat roolinsa: miksi mina olen tassa palaverissa?
Tama kirjataan.

Todetaan palaverin tavoite ja tarkoitus.
Jos lapsi on mukana palaverissa, muistetaan huomioida hanen lasnéolonsa.

Puheenjohtaja huolehtii neuvottelun ilmapiirista ja puheenvuorojen tasapuolisesta jakamisesta:
Huomioidaan, ettd kaikki tulevat kuulluiksi.

Jokainen huolehtii osaltaan, etta asiat otetaan rohkeasti esille neuvottelussa, ei
kaytavakeskusteluissa sen jalkeen.

Jokainen lasndaolija kiinnittdd huomiota puheenvuorojensa pituuteen, kielenkayttoon ja
nonverbaaliseen viestintdan. Keskitytdan vuorovaikutukseen eika jatkuvaan yksittaiseen
tyontekijan kirjaamiseen

Ajankayton hallitseminen: jatetaan suunnitelmalle tarpeeksi aikaa: pelkka huolien esiin
nostaminen ei auta, aina on tehtava myos konkreettinen toimintasuunnitelma!

On tarkead, etta neuvottelussa ei keskityta vain huolten ja vaikeuksien esiin nostamiseen, vaan
tietoisesti etsitddn myoOs positiiviset asiat ja voimavarat, joiden varaan lahdetadn rakentamaan
muutosta.

Neuvottelun lopussa sihteeri vield taydentad muistioon puuttuvat asiat ja tarkistaa
mukanaolijoiden yhteystiedot. Taman jalkeen muistio kopioidaan kaikille osapuolille.

e ;

Sgs Opetus- ja <
Y kulttuuri-
- ministerid

” HYVINVOINNIN LA

23



Lapsi- ja

e g )| Verkostoneuvottelun pelisaanndt: neuvottelun jalkeen

o Mikali neuvottelupaikassa ei ole kopiointi-/tulostusmahdollisuutta, lahettaa sihteeri (tai joku
muu sihteerin ollessa estynyt) muistion kaikille osapuolille viimeistd&n seuraavana
arkipaivana.

® Neuvottelun jalkeen kukin huolehtii niista tehtavista ja vastuista, jotka neuvottelussa
muistioon Kirjattiin.

® Muutoksen edistymisté arvioidaan seurantapalaverissa, jonka ajankohta sovitaan
neuvottelussa ja kirjataan muistioon.
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aesoheima @ Learning café 5. Asiakaslahtoisen tydskentelyn huoneentaulu

Lapsen ja perheen asiantuntijuuden tunnistaminen ja osallisuuden vahvistaminen

» Arvostan asiakkaan asiantuntijuutta omassa asiassaan ja vahvistan hanen osallisuuttaan
asiakkuudessa ja omassa elamassaan. Tuen erityisesti lapsen osallisuutta. Annan tietoa, suunnittelen
tydskentelya yhdessa perheen kanssa, kuulen heidan toiveitaan ja toteutan niitd mahdollisuuksien
mukaan.

Verkostossa ei ole vapaamatkustajia

» Verkoston kokoonpano sovitaan yhdessé perheen kanssa. Verkostoon kutsutaan vain perheen asian
kannalta olennaiset tahot. Jokaisella verkoston toimijalla on oma konkreettinen roolinsa ja tehtavansa
perheen asiassa.

Asiakas on aina oikealla ovella

« En pompottele asiakasta luukulta toiselle vaan tuen perhetta ja kokoan tarvittavan verkoston perheen
asian ymparille. Tarkastelen perheen tilannetta kokonaisvaltaisesti, mutta kuitenkin oman osaamisen
rajat tunnistaen. Tunnen konsultaatiovaylat ja hyddynnan niita tarvittaessa.

Yksi lapsi, yhteinen tilannekuva

» Laadin yhdessa perheen ja muiden ammattilaisten kanssa yhteisen tilannekuvan perheen tilanteesta,
vaikkei yhteista tietojarjestelméa viela olekaan. Kaikki verkoston jasenet saavat suunnitelman
kirjallisena itselleen.

Mita konkreettista mina voin tehda taman perheen hyvaksi

+ Olen osallisena yhteisessa suunnitelmassa, pidan lupaukseni ja teen konkreettisia tekoja suunnitelman
mukaisesti, yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa. Hyddynnamme yhteisen tyoskentelyn
mahdollisuuksia monipuolisesti ja joustavasti.

Seuranta ja arviointi

* Arvioin tyoskentelyn hyotyja yhdessa perheen ja muun verkoston kanssa sovitulla ajanjaksolla. Sovin
perheen ja verkoston kanssa, miten asiassa seuraavaksi edetaan .
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NANNA MIETTUNEN
nanna.miettunen@pikassos.fi
puh. 050 349 5610

MARIA ANTIKAINEN
maria.antikainen@valkeakoski.fi
puh. 040 335 7688

www.lapepirkanmaa.fi

stm.fi/lape
#lapemuutos
#karkihanke
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