% TAMPEREEN KAUPUNKI

Lape-hanke: Tampereen perhekeskuspilotti

Raportointi, pilotin eteneminen



1.

Teema 1 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Perustetaan tyoryhma
kehittdmaan Hervanta-Vuores
alueen
kohtaamispaikkatoiminnan
kehittamista

Tyorukkasen jarjestdytyminen ja sdannollinen kokoontuminen tutustuen alueen eri toimijoihin Onnistumiset:

15.2. Nuoriso-keskus Kupoli Kohtaamispaikkojen yhteinen
esite, jossa myos lukujarjestys.
Tutustuminen eri paikkoihin. Eri
toimijat tutuksi — yhteydenpito
helpompaa. Nuorten
kohtaamispaikan Kohtaamon

23.3. Keinu-puiston Lahitori
13.4. Hervannan kirjasto
9.5. Hervannan kirkko (yhteistapaamisena Perheiden parhaaksi -verkoston kanssa)

Toiminnan koordinointi: Ulla Nissinen on nimetty perhekeskustoiminnan perustaminen Tredulle.
kohtaamispaikkatoiminnan yhteyshenkiloksi, mutta tehtava on erittdin haasteellinen toteuttaa Mika ei onnistunut:
oto:na. Perhekeskus vaatii yhden henkilén tydpanoksen (koordinointi). Tilojen ahtaus hankaloittaa

Jatkokehittdminen: Tarvitaan
jatkossakin koordinoija
perhekeskustoimintamallin

toteuttamiseen alueella. Tarvitaan
Asiakasnakokulman tydstamisen tyokalut (THL: Empatiakartta ja Perhekeskuksen tehtavat aikaa ja esimiesten sitouttamista.

Tila-asioiden tyostaminen: Eri yksikoihin tutustuminen; Hervannan leikkitoimintakeskus

(Kupoli), Keinupuiston Lahitori, Hervannan kirjasto, Hervannan kirkko, TEKO-hankkeen
Kototori (vapaa-aikakeskus)...

asiakasnakokulmasta)

Viestintd: Tampereen lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluiden uudistamisen uutiskirje;
Hervanta-Vuores —alueen kohtaamispaikkojen kartoitus;
Hervanta-Vuores-kohtaamispaikkaesite 7.5.2018 Hervanta PopUp —tapahtumaan, esite
paivitetty syksylla 2018
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Projektikoordinaattori Paivi
Viitanen-Marchegiano

9.5.alk. palveluohjaaja Ulla
Nissinen

Tiia Heinasuo

Paivi Viitanen-Marchegiano



Teema 1 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Tredun Kohtaamo;
Hervannan kampuksen
2. asteen
kohtaamispaikka

Kohtaamispaikka on aloittanut toimintansa syksylla 2018. Tosi hyvin eri
toimijat ovat l6ytaneet mukaan toimintaan.

Talla hetkella kaytettavissa oleva kaytava tila on toisaalta haasteellinen,
mutta toisaalta siitd opiskelijat kavelevat ohi ruokalaan mennessaan tai
tullessaan (ei tosi kaikki). Vaatii aktiivisuutta esittelijalta, eli ei voi vain
odottaa, ettd joku tulee. Tastd syysta mietittdan Kohtaamon siirtymista
Llving labin tiloihin. Kuka toimii “sisaanheittajana”?

Oppilaitoksen oma vaki hoitaa sisadista tiedottamista viikkotiedotteissa,
kuulutuksissa, ilmoitustaulumainonnalla ja instassa. Opettajille on myds
erikseen kayty kertomassa ja toive on. ettd myds henkilokunta osaisi
hyddyntaa informaatiota, jota eri toimijat tuottavat Kohtaamossa.

Tilastoinnista puhuttiin myos ja siitd. etta en on hieman haasteellista
tuossa kaytavatilassa, mutta toisaalta se toisi arviointiin ja
kehittamistyolle lisdarvoa. Tata jaatiin pohtimaan. Erilaisista
harrastuksista toivottiin myos esille. Voisiko tassa tehda hyvaa
yhteistydta myds opiskelijoiden kanssa? Toiveena olisi myds saada tietoa
opiskelijoille yrittdjyydesta ja tyollistymisestad, kevytyrittdjyydestad jne.
Duunipolku ottaa tastda mahdollisesti koppia.

Palautteen kerddamista on tehty alussa ja sovittiin, etta sita voisi
jatkossakin tehda sadannollisen epasaannollisesti. Opiskelijoiden mukaan
saamista tarvitaan lisda ja onneksi tredun opiskelijat ottivat osaltaan
koppia tasta. He lupasivat olla yhteydessa lukion puolen
opiskelijakuntaan ja tiedottaa ja houkutella heitd mukaan.

Toimijoilla oli toiveena saada Living lab -tilaan jotain lukollista
kaappitilaa, jonne voisivat jattaa esitteitdan (ainakin n tahot, joilla on
saannollinen vuoro).

Mika on onnistunut? Projektikoordinaattorit Maria
Toiminta alkoi elokuussa -18 ja Kohtaamo toimintaa on ollut joka Antikainen sek3 Susanna Raivio
ti ja to klo 10-12. Oppilaitoksen ulkopuolisia toimijoita on
saapunut runsaasti paikan pdalle. Osa toimijoista on ehtinyt
syksyn aikana kayda jo parikin kertaa Kohtaamossa. Toiminnan
ripead kdynnistymistd on ollut tukemassa useat tekijat:
oppilaitoksen henkildkunnassa on ollut innostusta ja valmiutta
lahted uuteen toimintamuotoon mukaan. Verkkovaraus
jarjestelman kayttoonotto (Doodle kalenteri) on mahdollistanut  Tiina Lehto
vierailijoille helpon ajanvarauksen. Saatu palautetta mm. erdalta Mia Wiljakka
toimijalta, etta Kohtaamoon on ollut mukava tulla ja vastaanotto, Eerika Nyberg
ilmapiiri on innostunut. Tiedottaminen on ollut laaja-alaista ja Tuija Kédhkonen.
toteutunut suunnitelmien mukaan.

Mika ei ole onnistunut?

Paikka voisi kuitenkin olla parempi, nyt mietitaan voisiko vanhaa
opintoimistoa A-talosta remontoida “opiskelijoiden
olohuoneeksi”. Living-lab tila on myds edelleen erds vaihtoehto,
mutta on pohdittu, onko tila hieman syrjassa. Ylimaaraista
taloudellista resurssia ei ole ollut mm. huonekaluihin. Tilan
suunnittelu vield kesken, nykyinen tila on kohtuullisen toimiva.
Jatkokehittdamisen ideat?

mm. kulttuuripalvelujen esittely, harrastusmahdollisuuksien
esittely, yritysvierailuja esim. kesatydpaikkojen rekrytointien
aikaan. Kohtaamo toiminnan laajeneminen Tredun useisiin
toimipisteisiin?

Mita opittiin matkan varrella?

Toiminta vaatii sitoutunutta henkilokuntaa ja resursseja (mm.
viikottainen tiedottaminen eri viestintakanaviin, mita
kohtaamossa tapahtuu). On hyva, etta toiminnasta kantaa
vastuuta useampi tyontekija. Tarkeaa kuulla opiskelijoiden ja
henkilokunnan, toimijoiden kokemuksia ja palautetta jatkossakin.

Tredun padassa Kohtaamo -
toiminnan yhteyshenkil6iksi
sovittu:

Hanna Hakala

Kaikkien sahkdpostin loppu on
@tampere.fi



Teema 1 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

2. Arvioidaan mahdollisuus
hyddyntaa alueen kouluja
laajemminkin asukkaiden
tapaamispaikkana

3. Perustetaan ryhma
kehittamaan palveluohjauksen
pop up —toimintaa

Tampereen pilotin ohjausryhmassa 13.3.2018:

"Pilottisuunnitelmasta on tarpeen poistaa toimenpide koulujen
hyddyntaminen alueen kohtaamispaikkoina: seka Etela-Hervannan etta
Pohjois-Hervannan kouluissa on alkamassa isot remontit, jonka vuoksi ei
voida tassa vaiheessa kehittaa uutta toimintaa kyseisissa kiinteistoissa.”
Syksylld 2018 MLL:n perhekahvila on siirtynyt Vuoreksen koulun tiloihin.
Toiminta kytkeytyy luontevasti alueen muiden palveluiden toimintoihin.

Vuoreksen paivakodissa toteutetut PopUp-tilaisuudet: Palveluohjaaja onnadkynyt alueella, tullut  Leena Kostiainen

* Ke 28.3.18 klo 15, klo 15.30, klo 16 ja klo 16.30 tutuksi alueen toimijoiden kanssa ja

Lastenkulttuurikeskus Rullan toiminnallinen tuokio lapselle ja vanhemmalle.

* Ke 25.4.18 klo 15, klo 15.30, klo 16 ja klo 16.30

Perheiden talon erityistyontekija Pirjo Sillmanin toiminnallinen hetki

lapselle ja vanhemmalle.

« Ke 16.5.18 klo 15, klo 15.30, klo 16 ja klo 16.30 vanhemmuus —teema ei houkutellut

* 2.11. Vuoreksen koululla tilaisuus, jossa eri toimijat esittelevit asiakkaita (vaikak tarve nousi alueen
toimintojaan alueen asukkailla (kaupungin sotesi-palvelut, jarjestot, srk) toimijoilta). Toiminnallisten matalan

Perheoikeudellisten palveluiden palveluohjaaja Marianne Katajisto kertoo  kynnyksen tapahtumien yhteydesss oli

vinkkeja hyvin toimivaan vanhemmuuteen eron jalkeen.

Kanjonin paivakodissa kdynnistetdan pop up —toiminta syksylla.

Joka kerta paikalla ovat myos Tampereen kaupungin perhepalveluiden

palveluohjaajat.

varmasti madaltanut kynnysta hakea apua. il Selovar:

Vuoreksessa toiminnalliset tuokiot olivat |13 Nissinen
suosittuja, mutta ero/eron jalkeinen

helppo mainostaa myos palveluohjausta
sekd muita perhepalveluita.
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Teema 1 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Toimenpide Toteutuminen Arviointi Lisatiedot/
kysymykset/

vastuuhenkilé/tms.

Laadittu kohtaamispaikkatoiminnan lukkari, jota jaetaan eri toimipisteisiin  Kohtaamispaikkalukkari on POP! Hajanaiset Leena Kostiainen
* Palveluohjaaja on jalkautunut sdannéllisesti Hervantatuvalle (syksy ryhmit eri toimijoilta saatiin koottua )

2017+kevat 2.018 1.|.<rt/klff“syksy./. 2.0{8"2xkau5|) o o . yhteen, joka helpottaa asiakkaiden Riikka Salovaara
* Perhepalvelujen tyontekijat pyorittavat Kelan etdpistetta Keinupuistossa

10/2018 alkaen, paikalla saa my6s lapsiperheiden palveluohjausta
* Hervanta-paivassa & Hervanta pop up —tapahtumassa mukana

I6ytamista eri kohtaamispaikoille — tata Ulla Nissinen
pitdisi kehittaa sahkodiseen muotoon.

Muuta Pirkanmaan LAPEn vanhemmuuden ja parisuhteen tuen koordinaattori Tia Ulla Nissinen
Kemppainen esitteli parisuhteen tueksi ja tyokaluksi suunnitellut parisuhteen o
TopTen-kortit. Kortteja on jaettu perhekeskustoimintamallia pilotoiville b Vllta.men-
kunnille ja toimijoille tavoitteena korttien testaus ja jatkokehittaminen. ETENSHENS
Pilotoitavia kortteja on jaljella muutama pakka ja niita voi tiedustella Tia

Kemppaiselta tia.kemppainen@mll.fi.
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-7 Teema 1 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Toimenpide Toteutuminen Arviointi Lisatiedot/ kysymykset/

vastuuhenkild/tms.

4. suunnitellaan muita Kanjonin pdivakodissa on aloitettu tana syksyna hoidossa olevien lasten Kirsi Koponen/Perheiden talo
vanhemmuutta tukevia vanhempien osallisuutta, yhteisollisyytta ja myos kotoutumista tiiviimmin mukaan
toimia tukemaan vanhempien pienryhmakohtaamiset. Tilaisuuksissa

keskustellaan mm paivakodin toiminnasta, kasvatuksesta ja uudesta
varhaiskasvatussuunnitelmasta.

5. lasten Tehdaan selvitys nykyisista toiminnoista ja mahdollisuuksista. Marianna Lehtinen
harrastustoiminnan Harrastusmahdollisuuksia alueella on jo paljon, ja koska koulut ovat
kehittaminen menossa remonttiin ei niihin kannata perustaa uusia ryhmia. Eniten

tarvetta olisi harrastuksista tiedottamisen tehostamiselle seka
maahanmuuttajalasten harrastusmahdollisuuksille. Harrastussovellusta
kehitetadn koko kaupungin tasolla, harrastuspassia kehittda opetus- ja
kulttuuriministerion valtakunnallisesti. Taiteen perusopetusta (kdsityo,
musiikki) alkaa Vuoreksen koulun tiloissa. Laskennallisista haetaan
rahoitusta vasta maahan muuttaneiden alle kouluikdisten lasten
harrastusryhmille.
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Teema 1 Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

6. nuorisoikaisten
palveluiden kehittaminen

14.12.2018

Hervannassa Hepolamminkadun kampusalueelle suunnitellaan avointa
kohtaamispaikkaa Tredun ja teknillisen lukion opiskelijoille.
Kohtaamispaikassa opiskelijat voivat viettda vapaa-aikaa, pelailla,
tutustua toisiin opiskelijoihin ja keskustella mieltdadn askarruttavista
asioista eri ammattilaisten kanssa. Kohtaamispaikassa voivat olla
tavattavissa esimerkiksi kuraattori, terveydenhoitaja, nuorisotydntekija
tai jarjestdjen edustaja. Kohtaamispaikan tulevien toimintojen ja
palveluiden suunnittelu on kdynnissa ja ideoinnissa ovat mukana
opiskelijat, huoltajat, opettajat, opiskelijahuollon edustajat,
seurakunnan oppilaitosdiakoniatyd, Ohjaamo, jarjestdtoimijat ja LAPE-
projektikoordinaattorit. Kohtaamispaikkaa suunnitellaan tiiviissa
yhteistyossa 6Aika - Tulevaisuuden alykkaat oppimisymparistot -
projektin kanssa ja toiveena on, etta kohtaamispaikka voisi toimia
samoissa tiloissa Living Lab -tilan kanssa. Hepolamminkadun
kohtaamispaikan on tarkoitus aloittaa toimintansa syksylla 2018 ja sita
ennen opiskelijoille jarjestetaan nimikilpailu.

Tyoryhman tapaamiset:

6.3.2018

26.4.2018

18.5.2018 (pieni tyorukkanen)

10.9.2018

Kohtaamispaikka “Kohtaamo” kaynnistynyt elokuussa 2018
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Juha Sormunen/Tampereen kaupunki
Susanna Raivio/Pirkanmaan LAPE



Teema 2 Eropalvelut

1. Kootaan paikallinen
moniammatillinen tyéryhma

Moniammatillinen tyéryhma on nimetty ja ryhman
tapaamiset on sovittu 17.8, 31.8 ja 14.9.2019.
Ryhmassa mallinnetaan eropalveluja ja palvelupolkua.
Tehddan konkreettisia suunnitelmia eroasioiden
kehittamiseksi ja ero-osaamisen lisddmiseksi.

Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa muissakin
perhekeskuksissa?

Lasten ja vanhempien eroryhma -toiminnan suunnittelu
yhteistydssa kolmannen sektorin ja kaupungin tydntekijoiden
kanssa, Eron ensiapu -piste, apua eroon -sivuston jalkauttaminen
peruspalveluihin, STM:n vanhemmuussuunnitelmasta
tiedottaminen,

moniammatillisen tydéryhman kokoaminen ja eropalveluiden
mallintaminen, peruspalveluiden henkildstdon kouluttaminen,
palveluista tiedottaminen, palveluohjaajan jalkautuminen
perhekeskukseen.

Mika ei ole onnistunut?

Olisi tarvittu kulttuuri- ja vapaa-aikatoiminnan aktivoitumista ja
perhekeskustoiminnan puolelta resurssia toteuttamisen
suunnittelussa.

Mita kehittaisitte toimenpiteeseen liittyen viela? perhekeskuksessa
voisi olla avainhenkil®, jolla asiantuntemusta teemasta ja
osaamista palveluohjauksesta, yhteistyon lisdédminen Pirkanmaan
muiden kuntien kanssa, perheasioiden sovittelu -toiminnan
kehittdminen ts. sovittelijaosaamista perhekeskukseen, sahkoisten
palveluiden kehittdminen yhteistydssa MLL:n kanssa.

Mita opittiin matkan varrella?

osion onnistunut kehittdminen vaatii paljon tyota ja resurssia.
MLL:n monivuotinen ty® taustalla edesauttoi asioiden
kehittamista ja eteenpain viemista Lape -hankkeen aikana. Tyo
vaatii resurssia ja tyopanosta.
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Vastuuagentti:
Marianne Aalto-Siiro
Teeman koordinaattori Marja Olli



Teema 2 Eropalvelut

2. Koulutuksen jarjestaminen

3. Palveluista tiedottaminen

4. Palveluohjaus

4.1.
Erosirkus/parisuhdeakrobatia

5. Eroryhma vanhemmille ja
lapsille

Koulutus jarjestettiin 15.5.2018 Metsossa. Osallistujia oli alueen ammattilaisista varsin
kattavasti. Paatetty koulutuksen uusimisesta kevaalla 2019. Erityisesti painopisteena vuoden
2019 koulutuksessa voisi olla uusperheasiat, maahanmuuttajien eroasiat ja isan rooli
erotilanteessa. Koulutus jarjestetdaan Vuores-talossa ja kohderyhmana peruspalveluiden
tyontekijat.

Palveluohjaajat tiedottavat tarjottavista eropalveluista ammattilaisia ja asukkaita
jalkautuessaan perhekeskusalueelle.

POP:n palveluohjaaja Marianne Katajisto oli kevaalla 2018 mukana Vuoreksen koulun
avoimessa pop up-tilaisuudessa. Osallistujina oli ainoastaan paivahoidon/koulun
tyontekijoita. Vanhempia ei tdhan osallistunut. Todettiin, ettd ero-/uusperheteemaa on
vaikea kasitella ns. avoimessa keskustelutilaisuudessa.

Perhekeskusalueen lapsiperhepalveluiden toimijoita on tiedotettu STM:n
vanhemmuussuunnitelma —tyokalusta ja suositeltu tyovalineen kayttoonottoa. Tavoitteena
on tehda tyovaline tunnetuksi kaikissa peruspalveluissa seka linkittaa tyokalu kaikkien
peruspalveluiden sivuille. Alueella toimiva palveluohjaaja opastaa osaltaan vanhempia ja
ammattilaisia valineen kaytdssa. Tavoitteena on myds levittda tietoa Apua eroon.fi —
sivustosta ja Pirkanmaan eron ensiapu -pisteesta.

Selvitetdan mahdollisuutta kasitelld syyskaudella eroteemaa
erosirkuksen/parisuhdeakrobatian keinoilla. Kohderyhména paivakoti-ikaisten ja
kouluikdisten vanhemmat. Ajatuksena, ettd teeman kasittelyad helpottaisi toiminnallinen
menetelma.

Pilotoidaan lasten eroryhma -mallia srk:n perheasiankeskuksen ja perheneuvolan
yhteistydna. Tarkoituksena on jarjestaa samanaikaisesti oma ryhma vanhemmille ja oma
lapsille. Kokoontumisia on kaksi puolen paivan pituista tapaamista. Ryhmien markkinointi
syksylla 2018 ja toteutus kevaalld 2019.

Koordinaattori
Marja Olli
Vastuuagentti
Marianne Aalto-Siiro

Palveluohjaajat:
Ulla Nissinen
Marianne Katajisto

Palveluohjaajat:
Ulla Nissinen
Marianne Katajisto

Vastuuagentti
Marianne Aalto-Siiro

Palveluohjaaja:
Ulla Nissinen

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut:

Marianna Lehtinen

Perheneuvola (Arja Makkonen)

srk:n perheasian

neuvottelukeskus (Heikki

Syrjamaki)



Teema 2 Eropalvelut

4. Palveluohjaus

4.1.
Erosirkus/parisuhdeakrobatia

5. Eroryhma vanhemmille ja
lapsille

POP:n palveluohjaaja Marianne Katajisto oli kevaalla 2018 mukana
Vuoreksen koulun avoimessa pop up-tilaisuudessa. Osallistujina oli
ainoastaan paivahoidon/koulun tyontekijoita. Vanhempia ei tahan
osallistunut. Todettiin, ettd ero-/uusperheteemaa on vaikea kasitella ns.
avoimessa keskustelutilaisuudessa.

Perhekeskusalueen lapsiperhepalveluiden toimijoita on tiedotettu STM:n
vanhemmuussuunnitelma —tyokalusta ja suositeltu tyovalineen
kayttdonottoa. Tavoitteena on tehda tydvaline tunnetuksi kaikissa
peruspalveluissa seka linkittaa tyokalu kaikkien peruspalveluiden sivuille.
Alueella toimiva palveluochjaaja opastaa osaltaan vanhempia ja
ammattilaisia valineen kaytdssa. Tavoitteena on myds levittda tietoa Apua
eroon.fi —sivustosta ja Pirkanmaan eron ensiapu -pisteesta.

Selvitetdan mahdollisuutta kasitelld syyskaudella eroteemaa
erosirkuksen/parisuhdeakrobatian keinoilla. Kohderyhmana paivakoti-
ikdisten ja kouluikdisten vanhemmat. Ajatuksena, ettd teeman kasittelya
helpottaisi toiminnallinen menetelma.

Pilotoidaan lasten eroryhma -mallia srk:n perheasiankeskuksen ja
perheneuvolan yhteistyona. Tarkoituksena on jarjestda samanaikaisesti
oma ryhmd vanhemmille ja oma lapsille. Kokoontumisia on kaksi puolen
paivan pituista tapaamista. Ryhmien markkinointi syksylla 2018 ja toteutus
kevaalla 2019.
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Palveluohjaajat:
Ulla Nissinen
Marianne Katajisto

Vastuuagentti
Marianne Aalto-Siiro

Palveluohjaaja:
Ulla Nissinen

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut:
Marianna Lehtinen

Perheneuvola (Arja Makkonen)
srk:n perheasian neuvottelukeskus
(Heikki Syrjamaki)



Teema 3 Monikulttuurisuuden huomioiminen

1. Tilannekartoitus

2. Moniammatillinen
yhteistyd

11

Alueen palveluiden ja toimintojen kehittamistarpeita
maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden
nakokulmasta on kartoitettu pilotin aikana seka
asiakkaiden/kokemusasiantuntijoiden etta koolle kutsutun
toimijaverkoston avulla. Suurimmat haasteet liittyvat
pirstaleiseen toimijakenttaan, keskindiseen tiedonkulkuun ja
erilaisten kotouttamista tukevien toimien koordinaation
puutteeseen. Maahanmuuttajat saavat tarvitsemaansa tukea
kotoutumiseen hyvin sattumanvaraisesti. Ammattilaisilla on
epaselvyytta siitd, mika taho koordinoi kotouttamistoimintaa ja
mistd asiakkaat (sekd ammattilaiset) saavat tarvittaessa tukea
kotoutumis-/kotouttamisprosessiin. Toisaalta alueen vahvuutena
on se, ettd erilaista monikulttuurista toimintaa on tarjolla
runsaasti.

Kotoutuminen ja kotouttaminen ovat itsessadn hyvin laaja-alaisia
prosesseja ja toimintoja, joten moniammatillinen yhteisty® on
ollut kiinted osa teeman kaikkia kehittamistoimia. Pilotoinnissa
on ollut aktiivisesti mukana niin kaupungin eri toimijoita
(neuvola, koulu, varhaiskasvatus, perhetyd, maahanmuuttajien
alkuvaiheen palvelut), jarjest6ja kuin seurakuntakin. Yhteisia
kehittamistoimintoja on ollut myds LAPEn muiden
kehittamiskokonaisuuksien kuten eropalveluiden,
kohtaamispaikkatoiminnan ja vanhemmuuden tuen kanssa (ks.
myds pilotin muut toimenpidekokonaisuudet).

14.12.2018

Teeman vastuuhenkilot:
osastonhoitaja Anneli Leponen ja
projektikoordinaattori Suvi Nieminen

Asiakkaiden osallisuus on erityisen tarkeda huomioida
monikulttuurisuuteen liittyvien toimintojen
kehittamisessa, silla asiakkaiden ja ammattilaisten
tulkinnat ja nakokulmat saattavat poiketa toisistaan
tavallistakin enemman. Pilotissa on kuultu
maahanmuuttajien dantd mm. TEKO-hankkeessa
koulutettujen kokemusasiantuntijoiden, Naistarilla
jarjestettyjen omakielisten dialogitydpajojen (3 kpl)
seka Tampereen kaupungin
maahanmuuttajaneuvoston jasenten kautta. Sen sijaan
maahanmuuttajayhdistysten saaminen mukaan
kehittamistoimintaan olisi vaatinut enemman
ponnisteluja.

% TAMPEREEN KAUPUNKI



Teema 3 Monikulttuurisuuden huomioiminen

2. Moniammatillinen
yhteistyd

3. Tuetaan vanhemmuutta
ja perheiden kotoutumista

12

14.12.2018

Hervannan alueella on koottu yhteen moniammatillinen
toimijaverkosto perheiden kotoutumisen tukemiseksi.
Tavoitteena on moniammatillisen verkostotydn mallin
kehittaminen perheiden kotoutumisen tueksi (ks. tarkemmin
kohta "Tuetaan vanhemmuutta ja perheiden kotoutumista”).

Perheiden kotoutumisen tukeminen

Tavoitteena on tukea tyollisyyspalveluiden ulkopuolella olevien
vanhempien ja sita kautta perheiden kotoutumista
parantamalla kotoutumista tukevien palveluiden ja toimintojen
suunnitelmallisuutta ja systemaattisuutta. Tarkoitus on
kehittaa toimintamalli, joka selventaa eri toimijoiden valista
tyonjakoa ja vastuita seka nykyisin hyvin hajanaisen
toimijakentan keskinaista koordinaatiota. Hervantalaisten
toimijoiden lisdksi verkostossa on mukana Tampereen
kaupungin alkuvaiheen maahanmuuttajapalveluissa
lisarahoituksella toimiva Kotosa-hanke. Verkosto on
kokoontunut 29.8., 25.10. ja 17.12.

Verkostotyo paastiin kaynnistamaan melko
myo6haisessa vaiheessa. Valmista verkostotyon
toimintamallia perheiden kotoutumisen tukemiseksi
ehditaan tuskin saamaan valmiiksi pilotin aikana.
Edellyttaisi myos kaupungilta ajattelun uudistamista ja
resurssien uudelleenjarjestelyja maahanmuuttotyon
osalta.
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Projektikoordinaattori Suvi Nieminen,
kehittajasosiaalityontekija Sirkku
Paajanen (Tampereen kaupunki)

Projektikoordinaattorit Suvi Nieminen
ja Tia Valden

Osastonhoitaja Anneli Leponen,
kirjasto? Aluekirjastonhoitaja Marjut
Pohjalainen



Teema 3 Monikulttuurisuuden huomioiminen

3. Tuetaan vanhemmuutta
ja perheiden kotoutumista

Monikulttuuriset Jututtamot

Yhteistyossa MLL Hameen Piirin kanssa jarjestettiin
loppusyksylla 2018 Jututtamo vertaisohjaajakoulutus,
jota pilotoitiin monikulttuurisuus-teemaisena.

Jalkautuvat kirjat Neuvolassa Alueen
maahanmuuttajien kolmelle suurimmalle
kieliryhmalle jarjestettiin kohdennetusti Hervannan
ditiys- ja lastenneuvolan ja Hervannan aluekirjaston
yhdessa suunnittelemina ja toteuttamina Jalkautuvat
kirjat-tapahtumat. Tapahtumista tiedotettiin
neuvolassa ja kirjastossa suoraan asiakkaille seka
kullekin kieliryhmalle tehtyind mainoksina, joita oli
esilla esim. Kototorilla, Hervanta-tuvalla, Naistarilla ja
muissa lahiympariston tiloissa. Kirjasto toimitti
neuvolan odotustilaan pysyvaksi jadavana
siirtokirjastona kohderyhma huomioiden valikoitua
kirjallisuutta lasten katselukirjoista aikuisten
kirjallisuuteen. Tapahtumissa kerrottiin kirjojen ja
lukemisen merkityksesta ja tarkeydesta
vuorovaikutuksen, kielen kehityksen ja kotoutumisen
nakokulmista. Kaikilla kerroilla mukana oli neuvolan
ja kirjaston henkilokuntaa seka tulkki ja
kokemusasiantuntija.

Verkostotyo paastiin kdynnistamaan melko myohdaisessa
vaiheessa. Valmista verkostotyon toimintamallia perheiden
kotoutumisen tukemiseksi ehditdaan tuskin saamaan valmiiksi
pilotin aikana. Edellyttaisi myos kaupungilta ajattelun
uudistamista ja resurssien uudelleenjarjestelyja
maahanmuuttotyon osalta.
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Projektikoordinaattori Suvi Nieminen,
kehittajasosiaalityontekija Sirkku
Paajanen (Tampereen kaupunki)

Projektikoordinaattorit Suvi Nieminen
ja Tia Valden

Osastonhoitaja Anneli Leponen,
kirjasto? Aluekirjastonhoitaja Marjut
Pohjalainen



Teema 3 Monikulttuurisuuden huomioiminen

4. Jarjestetaan koulutusta

14

14.12.2018

Alueen kaikille maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja
perheiden kanssa tydskenteleville toimijoille jarjestettiin kaksi
samansisaltoista koulutusiltapdivaa “Tyokaluja
maahanmuuttajataustaisten perheiden kohtaamiseen” 26.4. ja
16.5.2018. Tilaisuuksissa oli osallistujia yhteensa yli 100. Tavoitteena
oli tarjota perustason tietoa maahan muuttaneita perheita
koskettavista teemoista ja madaltaa ammattilaisten kynnysta
avoimeen kohtaamiseen. Kokemusasiantuntijoilla oli vahva rooli
koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Koulutukset toteutettiin
yhteistydssa ELY:n Kotona Suomessa -hankkeen kanssa.

Lisaksi monikulttuurisuusteemasta jarjestettiin kaksi omaa ty6pajaa
eropalveluiden koulutuspaivan yhteydessa 15.5.2018.

Koulutusten yhteydessa jalkautettiin myos sahkoistd Monikulttuurista
tyokalupakkia ammattilaisten kayttéon. Tydkalupakkiin on koottu
teemoittain hyodyllisia linkkeja ammattilaisten tydon tueksi (mm.
yhteisty6- ja konsultaatiotahoja, tietoa, menetelmia, sahkoisia
palveluita, erikielisia materiaaleja asiakkaille annettavaksi).

Koulutuksista saatiin padosin
positiivista palautetta. Palautteissa
korostui erityisesti
kokemusasiantuntijoiden mukanaolon
tarkeys. Hervannan alueella monilla
ammattilaisilla on jo entuudestaan
paljon kokemusta maahanmuuttajien
kohtaamisesta palveluissa, joten
peruskoulutuksen ohella myos
syventdvat koulutukselliset tilaisuudet
olisivat tarpeen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Projektikoordinaattori Suvi Nieminen,
osastonhoitaja Anneli Leponen, koordinaattori
Hanna Wallenius (ELY/ Kotona Suomessa -
hanke)



Teema 3 Monikulttuurisuuden huomioiminen

4. Jarjestetaan
koulutusta/tiedotusta
maahanmuuttajille

5. Sahkoisten palveluiden
kayttdonoton laajentaminen

Yhteistyo aloitettu kaupungin kehittamisrahoituksella tehtavan
hankkeen kanssa, jossa tavoitteena tukea tyollisyyspalveluiden
ulkopuolella olevien (mm. kotididit) kotoutumista ja parantaa
toimijaverkoston keskindista koordinaatiota.

Teko —hankkeen Kaapeli —valmennus toiminta Hervannan
maahanmuuttaja-asiakkaille (ollaan asukkaiden tukena
selvittdmassa keskinaisia “konflikteja” asuinalueilla).
Kototorille jalkautuvat perhepalveluiden tyontekijat?

Etatulkkauspalvelun pilotointi Pirkanmaan Tulkkikeskuksen kanssa
kaynnistyy kesakuun alussa ja/tai elokuussa siihen halukkaiden
kaupungin yksikoiden kanssa = yhteys Nina Lappetelaiseen,
Pirkanmaan Tulkkikeskus

Koulutusiltapdivissa esiteltyyn ja jaettuun tydkalupakkiin on koottu
useita asiakastytssa hyddynnettavid sahkoisia palveluita.
Etatulkkauspalvelua (Tulkan alusta) on pilotoitu yhteisty6ssa
Pirkanmaan Tulkkikeskuksen kanssa loppukesasta/alkusyksysta
2018 alkaen. Missa paikoissa? Hervannan neuvolassa ja
terveysasemalla, muista ei ole itsellani tarkempaa tietoa. Onko ok,
ettd laitoin nyt itsekkdasti oman nimenikin tuohon viereen? Koen
olleeni osallisena kun sovin palaverista ja koulutuksesta ja tein
kdytannon jarjestelyt Ninan, meidan omien terveyspalvelujemme
hallinnon seka Hervannan neuvolan kanssa.

Etatulkkauspalvelun kdytosta ei ole

vield koottu systemaattista palautetta.

Varhaiskasvatuksesta ja neuvolasta
saatu palaute on kuitenkin ollut hyvin
positiivista; etdtulkkauspalvelun on
koettu lisanneen merkittdvasti niin
tyontekijoiden kuin perheiden
hyvinvointia, kun akuutit asiat on
pystytty selvittdmaan saman tien.

Myoskadan tydkalupakin osalta ei ole
vielad keratty systemaattisesti
palautetta. Maakunnan tasoisena
koontina se ei sisalla kattavasti tietoa
kaikista Hervanta-Vuoreksen alueen
erityisesti maahanmuuttajille
suunnatuista toiminnoista ja
palveluista. Jatkossa on tarpeen koota
myds alueen
monikulttuurisuustoiminnot kattava
koonti verkostotydn helpottamiseksi.

Suvi Nieminen, Sirkku Paajanen, Anneli
Leponen

Projektikoordinaattori Suvi Nieminen,
osastonhoitaja Anneli Leponen, suunnittelija
Nina Lappeteldinen (Pirkanmaan Tulkkikeskus)



Teema 4 Monitoimijaiset yhteistyorakenteet

1. Pilotissa kehitetaan uudenlaisia  Keinu-tiimipalvelun kehittaminen

monitoimijaisia . Alueen Keinu-tiimien kehittamisiltapaiva 20.4. 2018

yhteistydrakenteita . Kehittamisiltapaivan tuotoksia kasitelty
pilottiryhméssa 21.8. = ehdotuksia: oma tiimi
Vuorekseen, mukaan myos jarjestot/srk,
tiimipalavereihin kutsutaan vain olennaiset toimijat,
sahkoisia valineita hydodynnetdan

. - Anneli Leponen vie ryhméan ehdotukset koruun ja

seruun

Monitoimijaisen yhteistydn kehittaminen kouluikaisten

kohdalla
. Jelppi-tiimitoimintaan on tutustuttu, kokeillaan ehka
Hervannassa

. Palaveri Etela-Hervannan koulun oppilashuollon
kanssa 23.8. (Ruuta Parras, Jenni Tulehmo, Jaana
Alarotu, Maria Hietanen) = toiveena koota alueelle
monitoimijainen verkosto, jolla tietyt kokousajat =2
asiaa kasitelldan ensin koulun sisalla

2. Yhteistyon kehittdminen yhteistyo tiivistynyt seurakuntien ja jarjestdjen kanssa,
seurakunnan ja kolmannen mukaan yritetdan saada vield islam —yhdyskunta
sektorin kanssa Vuores: yhteistyd kdynnistynyt vapaa-ajantoimintaan

liittyen seurakuntien ja MLL Vuoreksen kanssa

Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa
muissakin perhekeskuksissa?

asiakkaista ei kilpailla; etsitdan asiakkaalle hanen
parhaan etunsa mukainen palvelu

Mika ei ole onnistunut?

viestinta

tiedon kulku ei ole kattavaa

sitoutuminen; vastuuhenkil6t eivat aina paikalla
kuka maarittaa “olennaiset” toimijat

kolmas sektori vield hieman ulkopuolinen
Jatkokehitettavat?

selkea tehtavanjako ja “roolitus”

alueelle yhteinen moniammatillinen tiimi (ei yhden
henkilon koordinoimaal); yhteistyo ja viestintd paranee
varmistettava tiedonkulku + koulutukset kaikille
toimijoille organisaatiosta riippumatta

Mita opittiin?

kootaan olemassa olevat palvelut yhteen ja
varmistetaan tiedonkulku ja eri toimijoiden tuttuus
”ei kannata keksia pyoraa uudelleen”
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Keinu: Anneli
Leponen/neuvolapalvelut

Monitoimijainen yhteistyo
kouluikaisten kohdalla:
Ulla Ojalammi/Etela-Hervannan koulu



Teema 5 Asiakasosallisuus

1. Lapsivaikutusten arviointi

2. Asiakaspalauterakenne

17
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Suunnitelma lapsivaikutusten arvioinnista tehtiin
helmikuussa, samoin tyokirja, joita tdydennetaan tyon
edetessa. Pilottisuunnitelman teemoja on késitelty
Hervannan alueellisessa lasten parlamentissa lasten
kanssa 15.3., pilottiryhméssa 22.3. ja Vuoreksessa
oppilaskunnan kanssa 20.4., Hervannan Pop up-
tapahtumassa kerattiin perheiden tarpeita ja ehdotuksia
kohtaamispaikalle ja yleisesti palveluiden kehittamiseksi.
Lapsivaikutusten arvioinnin tuloksia hyodynnetdaan mm.
pilotin kehittamistydssa.

Pilottiryhmassa koottiin kokemuksia siitd, miten
monimuotoisilla tavoilla asiakaspalautetta kerataan eri
toimipisteissa ja miten sita hydodynnetaan palveluiden

suunnittelussa. Naiden pohjalta suunnitellaan tarkemmin

perhekeskuksen asiakaspalautteen kerdamisen tapoja.
Paatettiin, ettd alku vaiheessa jokainen
perhekeskustoimija/-organisaatio kysyy omissa
palautekyselyissaan asiakkaan kokemuksia
perhekeskuksen toiminnasta ja palveluista. Palautteita

tyOstetdadn ensi vuonna yhteisessa verkostokokouksessa.

Mika on onnistunut? Mita kannattaa
toteuttaa muissakin perhekeskuksissa?
Pilottiryhmassa sovittiin siita, kaikki
sitoutuvat kerdamaan asiakaspalautetta
omassa yksikdssaan

Mika ei ole onnistunut?

Asiakkaita olisi voinut osallistaa
hankkeen aikana enemman
perhekeskustoiminnan kehittamiseen
Mita kehittaisitte toimenpiteisiin liittyen
vielda? yhteinen asiakaspalautelomake?
Mita opittiin matkan varrella?
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Tiia Heinasuo

Pilottiryhman jasenet



Teema

1. Lahiesimiehille ja kuntien LAPE -ryhmille
jarjestetaan fokus -ryhmia verkostojohtamisen
rakenteiden kehittdmiseksi. Taman toteutuksen
ajankohta on todennakdisesti kevaalla 2018.

2. Lape -hankkeen Johtamisen kehittamisen -
tyoryhmassa kaydaan keskustelua ja linjataan
johtamisen kaytantoja huomioiden myds tuleva
sote -uudistus.

3. Hervanta-Vuores pilotin ohjausryhmalla on
keskeinen rooli perhekeskustoiminnan
verkostojohtamisen rakenteen luomisessa ja
vakiinnuttamisessa.

4. Perhekeskus -toimintaan suunnattavan
resursoinnin arviointi: henkiloresurssi ja
rahallinen resurssi.

18 14.12.2018

6 Johtamisen rakenteet

pilottialueen esimiehille tulossa tyopajoja, Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa muissakin
suunnitelma muuttunut -> tilanne? perhekeskuksissa?
Johtamisen seminaari 26.9. Mika ei ole onnistunut?

Lahiesimiehisyydessa pitdaa ottaa huomioon myos
3.sektorin lahiesimiehet

Lahiesimiehisyydessa huomioitava myos esimiesten
sijaiset

Jatkokehitettavat?

Varmistetaan hankkeen loputtua, ettd esimiesten ja
henkildstojen koulutus jatkuu.

Vastuut ja koordinoinnit selkedsti nimettava

Mita opittiin?

Pilottiryhmassa on keskusteltu
perhekeskustoiminnan resurssitarpeesta.
Todettu, etta erillisresurssia tarvitaan
ehdottomasti toiminnan kehittdmiseksi ja
koordinoimiseksi vrt. Lahitorin koordinaattori.
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Hanna Harju-Virtanen

Hanna Harju-Virtanen



Teema 7 Avainhenkilot ja agentit

Toimenpide Toteutuminen Arviointi Lisatiedot/ kysymykset/

vastuuhenkilé/tms.

Perhekeskustoiminnan pysyva rakenne Perhekeskusmallin jalkauttamiseen liittyva Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa Ohjausryhma, pilottiryhma
kytkeytyy johtamisen rakenteiden valmennus jarjestetaan alueittain syksylla muissakin perhekeskuksissa?
kehittamiseen. Myos mahdollisten 2018. Kouluttajana toimii TAMK. Perhekeskusvalmennus aloitettu ja siihen
perhekeskuksen avainhenkildiden tarve nimetty osallistujat
arvioidaan pilotin aikana. Koulutettavat on nimetty Tampereen Lape- Mika ei ole onnistunut?
ryhmassa ja kattavasti sotesi-sektoreilta. Mita kehittaisitte toimenpiteisiin liittyen viela?

Mita opittiin matkan varrella?
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Teema 8 Luo luottamusta, suojele lasta —
verkkokoulutus

1. Kevaan aikana Koulutusmateriaalia kaytiin [api pilottiryhméssa 25.4. ja sen laajemmasta Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa muissakin
jarjestetaan lahiesimiehille kaytosta keskusteltiin 25.5. pilottiryhmassa: suositeltiin uusien tyontekijoiden  perhekeskuksissa?
koulutus teemasta. perehdyttamiseen, kehittdmispaiviin jne., syksylla uutiskirjeeseen koulutuksen osa-alueita on kayty paloina kokouksina/
suosituksena kaikille??? Esimiehille yhteinen perehdytystilaisuus jarjestetaan koulutuspaivina
14.9.2018. keskustelu tehtdvista toiminut hyvin valmiiden kysymysten
pohjalta

osa koulutuksesta (esim. lakiosuus) tarkoituksena kayda
kaikkien tyontekijoiden kanssa

lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on sitouduttu
koulutuksen suorittamiseen kaikilla toiminnan tasoilla ->
osa henkilostda on jo suorittanut koulutusta ja loput
suorittavat omien aikataulujensa mukaan

Mika ei ole onnistunut?

ajankaytto ei ole onnistunut kaikissa yksikoissa niin, ettd
koulutusta olisi pystytty suunnitelman mukaisesti kdymaan
ldpi

Jatkokehitettavat?

Mita opittiin?

vaatii sitkeytta; keskustelu antoisaa oman ja yhteisen tyon
syventamiseksi

2. Projektiryhmalaiset Tiedotus on toteutettu pdaosin s-postitse.
tiedottavat

verkkokoulutuksesta omissa

organisaatioissaan.
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Teema 8 Luo luottamusta, suojele lasta —
verkkokoulutus

Toteutuminen Arviointi Lisatiedot/
kysymykset/

vastuuhenkild/t
ms.

3. Seurakuntien henkildstoa Onko toimenpiteena suunnitelmassa?
osallistuu koulutukseen ja he

kouluttavat jatkossa oman

henkildstonsa mallin

kayttoon.

4. Malli otetaan kayttoon . pilotin ohjausryhmdssa linjattu, pilottialueella olevat toimijat kavisivat
lapsiperheiden kanssa verkkokoulutuksen

tyodskentelyn mallina. . neuvolapalveluissa koulutus kdaydaan lapi esimiesten vetamana

tiimeissa koko kaupungin alueella

*  Tampereen seurakunnissa linjattu, ettd koko henkildsto kay
koulutuksen

. Ensi-ja turvakodilla tydntekijoita kehotettu kdymaan lapi koulutuksen
osioita

. Perhepalveluissa verkkokoulutus asia on kasitelty johtamistiimissa ja
kehotettu yksikoita kdymaan koulutusta lapi osio kerrallaan esim.
kehittamispaivissa.
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Teema 9 Nopean avun saamisen polut

1. Pyyda apua -nappi toimii hyvin ja Palvelu toimii hyvin ja yhteydenottoja tulee yli Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa muissakin Ulla Nissinen
asukkaat ovat loytaneet palvelun. 1000 vuositasolla? perhekeskuksissa?
Pyyda apua -nappiviesteja tulee tasaiseen tahtiin;
markkinointi on toiminut; asiakkaat seka yhteistydkumppanit
osaavat ohjata napille/ palveluohjaajalle
aikuissosiaalityo aloittanut myds Pyyda apua —nappipalvelun -
> yhteistyd/ yhteiset sopimukset perhepalveluiden kanssa:
kuka auttaa, miten auttaa...
Mika ei ole onnistunut?
Jatkokehitettavat?
aikuissosiaalityo aloittanut myds Pyyda apua —nappipalvelun -
> yhteistyd/ yhteiset sopimukset perhepalveluiden kanssa:
kuka auttaa, miten auttaa...
viestinta ja tiedotus; valmennukset ja koulutukset mm.
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta
ICT-asiat
Mita opittiin?
sahkoisten palveluiden kytkeminen peruspalveluihin

2. Pilotoidaan palveluohjaajan Palveluohjaajat ovat jalkautuneet Vuorekseen, Ulla Nissinen
jalkautuvaa tyota alueelle. Keinupuistoon ja Kanjoniin syksylla???

2.11. Vuoreksessa pop up-tapahtuma, jossa

palveluohjaaja mukana esittelemassa palveluita.

3. Kytkeytyy sahkoisten palveluiden Keinu-tiimien kehittdmispaivassa ICT-palveluiden Anneli Leponen
kehittdmisen toimenpiteisiin. edustus mukana. Miten kehittdmistyo etenee?
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Teema 10 Yhdyspinnat erityistason palveluihin

1. Toiminnan integraatio

- Horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio, konsultaatiomuotojen
kehittdminen (esim. talla hetkelld kaupungissa toimii lastentautien ja
lastenneurologian alan erikoislaakarien konsultointi hyvin. Neuvolat
tietavat mille taholle/ kenelle konsultaatio tehdaan, ja valineina ovat

seka kirjallinen, puhelimitse tapahtuva etta esim. Lyncilla tapahtuva)->

olisi hyva saada samalla logiikalla / tekniikalla toimivat
konsultaatiomuodot seka somaattiselle ettd psykiatriselle puolelle

- Lasten ja nuorten mielenterveystydn palveluketjun jalkauttaminen
osana pilottia

http://www.terveysportti.fi/dtk/Itk/koti?p artikkeli=shp00964

- Yhteistyd Lapen erityispalveluiden osion kehittdmisen kanssa.

2. Jelppi -mallin kehittaminen alueen kouluihin: kaupungin psykiatrian
osuus moniammatillisessa tyoryhmassa toisi erityistason palvelut

peruspalveluihin. Leena Kostiainen selvittelee erityispalveluiden kanssa

psykiatrian mahdollisuutta jalkautua alueelle.

3. Kolmannen sektorin palveluiden hyédyntaminen

- esim. Kehitysvammaisten tukiliitto on kiinnostunut osallistumaan
jollakin tapaa pilottiin esim. kehittamalla erityislasten perheiden tuen
muotoja.

Yhteistydn tapoja selvitetaan pilottivaiheen aikana. (ks.
teema:monitoimijaisen yhteistyonrakenteet).
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Rehtorit ovat kdyneet tutustumassa
Linnainmaan koulun Jelppi —malliin.

Kehitysvammaisten tukiliiton kanssa
yhteisty6ssa jarjestetaan koulutus
syksylla 2018 niiden perheiden

kohtaamisesta, joilla on joku erityista

tukea tarvitseva perheenjasen.

Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa muissakin
perhekeskuksissa?

Kehitysvammaisten tukiliiton kanssa jarjestettiin kohtaamisen
koulutustilaisuus

Mika ei ole onnistunut?

Toiminnan horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio eivat
edenneet

Jelppi-toimintamalli ei edennyt koulutilaongelman takia;
kokeillaan jossakin muualla kuin Hervannassa?
Kehitysvammaisten tukiliiton kanssa jarjestettyyn
kohtaamisen koulutustilaisuuteen ilmoittautui yli 50 henkil6a,
mutta osallistui alle 30 henkil6a

Jatkokehitettavat?

Mitd opittiin?
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Tiia Heinasuo
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Teema 11 Yhdyspinnat aikuisten palveluihin

1. Yhteistyo aikuissosiaalitydn kanssa

- Kartoitetaan aikuissosiaalityon kanssa tehtavan
yhteistydn muotoja. Tassa keskeinen
kehittamisyhteistydtaho on Lahitori -toiminta ja
yhteisty6ta aikuisten palveluihin kehitetaan
yhteistydssa.

2. Jalkautuvat aikuissosiaalityon palvelut
- Selvitetaan aikuissosiaalityén mahdollisuus jalkautua
Hervanta-Vuores perhekeskukseen.

3. Kelan asiointipalvelut

- Kelan kanssa tehtadva etapalveluiden kdyton pilotointi
Hervannassa, mikali alueella on tarvetta télle. Maria
Antikainen tarkistaa onko palvelu jo kdytdssa
Keinupuistossa.

24 14.12.2018

Kelan palveluita on Keinupuistossa ikaihmisille.
Sahkoisten palveluiden kehittamisesta vastuun ottaa
perhepalveluiden sosiaalitydntekija Tuija Ukkonen-
Erenius

Mika on onnistunut? Mita kannattaa toteuttaa
muissakin perhekeskuksissa?

lapsiperheiden Kelan etédpiste Keinupuiston
Lahitorilla

Mika ei ole onnistunut?

lapsiperheiden Kelan etédpiste Keinupuiston
Lahitorilla liian halyisessa paikassa; tiedotus ja
mainonta liian tehotonta (mm. neuvoloihin
jaettu tarpeeksi tietoa?); some-kanavien
tehokkaampi kayttod

tulkkauspalvelua ei ole tarjottu/ kaytetty
Jatkokehitettavat?

Mita opittiin?

Sosiaalityontekija:

Tuija Ukkonen-Erenius
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Teema 12 Lapset puheeksi —toimintamalli

| Toimenpide Toteutuminen Arviointi Lisatiedot/ kysymykset/
vastuuhenkilé/tms.
Kouluttajakoulutus kouluttajakoulutuksessa olleet Kirsi Koponen ja Kouluttajat
Satu Muikku Kirsi Koponen
Lapset puheeksi- menetelméakoulutus 4.4.; 8.5.
ja 28.5.

Syksylla koulutetaan lisaa kouluttajia.

Koulutuksen toteutuminen pilottialueella Lapsiperheiden kanssa tyoskenteleville Kouluttajat:
tyontekijoille jarjestetdan 3 paivaisia Kirsi Koponen
menetelméakoulutuksia syksylla. Ensimmainen Satu Muikku

koulutuspaivd on 3.9.2018 ja tata tarjotaan ensi
sijaisesti perhekeskusalueen tyontekijoille,
erityisesti varhaiskasvatuksen veo:t ja
Keinutiimin jasenet. Koulutus on avoin myos
alueen jarjestodjen toimijoille.

Lapset puheeksi -materiaalista tiedottaminen Materiaali [6ytyy Suomen mielenterveysseuran Kaikki pilottiryhman jasenet
sivuilta. Sivuilta loytyy lokikirjat eri
ammattikunnille. Tiedotetaan materiaalista
lapsiperheiden kanssa toimivia ammattilaisia
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Teema 13 Sahkoiset palvelut

1. Pilotin aikana arvioidaan tarve Kela-yhteistyolle
etapalvelussa ja tarvittaessa luodaan
etapalvelumahdollisuus esim. Hervannan
kohtaamispaikkaan.

2. Sahkoisten tyovalineiden hyédyntaminen
monitoimijaisessa arvioinnissa.

3. Pyyda apua -nappi toiminnasta tiedotetaan alueen
ammattilaisia ja asukkaita.

4. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota 3. sektorin
kanssa sahkdisten palveluiden kehittamiseksi.

5. Sahkaoisten palveluiden kehittaminen kytkeytyy
moniammatillisen yhteistyon rakenteiden, aikuisten
palveluiden ja erityistason yhdyspintojen ja
konsultaatiomuotojen kehittamiseen.

26 14.12.2018

Kelan etapalvelupiste aloittaa Keinupuiston lahitorilla 5.10.2018.
Etdapalvelu toimii ilman ajanvarausta. Piste on avoinna lapsiperheille
perjantaisin klo 9-12 ja paikalla on asiakkaan tukena tydntekija
Tampereen kaupungin perhepalveluista. Tarjolla on perjantaisin
Keinupuiston lahitorin ravintolassa lounas edulliseen perhehintaan.

Vuoreksessa loppu vuonna 2018 aloittavan Keinu-toiminnan
jarjestamisessd hyddynnetdan sahkoisia tyovalineita. Keinu-tiimissa
suunnitellaan toteuttavaksi skype-palavereja ja skypen kayttoa

konsultaation vélineena. Voidaan kayttaa myds Video Visit —yhteytta.

Sahkaoisia tyovalineita voitaisiin hyodyntda myos ajanvarauksessa,
sahkaoisisissa lomakkeissa yms.

Palveluohjaajat ovat tiedottaneet palvelusta alueen ammattilaisia ja
asukkaita.

Esim. Mll:n eropalvelut ja eron ensiapu -piste?

Tama toteutuu lapsiperheiden osalta Vuoreksen keinu —mallin
kehittamisessa.
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Palveluohjaaja Ulla Nissinen
Projektiryhma

Anneli Leponen

Ulla Nissinen

Anneli Leponen



Teema 14 Ehkaiseva vakivaltatyo

1. Tiedotetaan lapsiperheiden kanssa toimivia
ammattilaisia ja kolmannen sektorin toimijoita
Tampereen kaupungin vakivaltatyon
toimintatavoista, kaltoinkohtelun ehkaisyn
toimintamallista ja vakivaltatyon
avainhenkildmallista.

27 14.12.2018

On koottu tietoa mita lomakkeita on eri
toimijoilla kdytossa: vastaukset saatu
nuorisotyosta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta, neuvoloista,
kotipalvelusta, ensi- ja turvakodista ;
nuorisotydssa ei ole kaytdssa mitaan
lomakkeita.

Koulutetaan ammattilaisia vakivalta-
asioissa: tunnistaminen, puuttuminen,
auttaminen.

Mika on onnistunut? Mitd kannattaa toteuttaa muissakin
perhekeskuksissa? Peruspalveluiden henkildstén koulutus,
kannattaa jarjestaad laajoja koulutuksia, Marak-malli on toimiva
yhteistydn rakenne,

aktiivinen tiedotus onnistunut, avainhenkilomalli

Mika ei ole onnistunut? Lomakkeiden kaytdn yhtendistaminen vaatii
jatkotydstamista -> kannattaisi sopia perhekeskuksen sisalla, mita
lomakkeita kaytetdan ja kouluttaa niiden kayttoon
moniammattillisesti,

kohta 6 -> olisi vaatinut perhekeskuksen koordinoivan henkilén tmv.

tyopanosta lahtea koordinoimaan toiminnan kaynnistamista Ensi- ja
turvakoti ry:n kanssa. Tallainen pilotointi vaatisi erillista
suunnittelutyota, vastuiden jakamista ja resurssia, koska sita ei
kukaan yksinaan pysty toteuttamaan. Aktiivisia toimijoita ei |6ytynyt
toteuttamaan asiaa.

Mita kehittaisitte toimenpiteisiin liittyen vield? kolmannen sektorin
kanssa tehtdva yhteistyo vakivalta-asioissa

Mitd opittiin matkan varrella? tarvitaan perhekeskukseen resurssia
toimintojen kehittamiseksi
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Vastuuagentti:
Marianne Aalto-Siiro

Pilotin koordinaattorit kokoavat
lomakkeistoa?



Teema 14 Ehkaiseva vakivaltatyo

2. Kannustetaan osallistumaan saannollisesti kaupungin
jarjestamiin ehkaisevan vakivaltatyon koulutuksiin.

3. Tiedotetaan Marak -mallista ja kannustetaan etenkin
sote-alan ammattilaisia osallistumaan koulutukseen.
Tavoitteena on, ettd ammattilaiset tuntevat Marak —mallin
ja osaavat tarvittaessa ottaa yhteyttd vakivaltatyon
tyontekijaan ja/tai ohjata asiakkaan palvelun piiriin.

4. Jaetaan alueen asukkaille laajasti tietoa palveluista.
Toimitetaan esitteita keskeisiin toimipisteisiin ja
kohtaamispaikoihin.

5. Kehitetaan yhteistyota ehkdisevan vakivaltatyon
toimintamallien kehittdmiseksi esim. poliisi, Ensi- ja
turvakoti, Rikosuhripaivystys.

6. Arvioidaan ETK:n toiminnan mahdollisuus jalkautua
Hervanta-Vuores alueen kouluille kasittelemaan yksittaisia
vakivaltatilanteita (ei maksua). Lisdksi suunnitellaan
jalkautumista Tredun Hepolammin kadun
kohtaamispaikkaan (teemana etenkin nuorten
seurustelusuhteisiin liittyva vakivalta)

28 14.12.2018

Tiedotetaan ehkdisevan vakivaltatyon koulutuksista aktiivisesti ja
saannollisesti peruspalveluiden tyontekijdita ja suositellaan
osallistumista. Vuonna 2019 jarjestettavaan erokoulutukseen
sisallytetaan lahisuhdevakivallan osio.

Marak-mallista ei jarjestetty koulutusta kevaalla 2018 johtuen
henkildstovaihdoksista. Seuraavaan Marak-koulutukseen
suositellaan osallistumista.

Palveluohjaajat vievat tietoa vakivaltatyon palveluista alueen
toimijoille ja asukkaiden kohtaamispaikkoihin.

Yhteistydn muotoja kehitetdan vakivaltatyon avainhenkilot —
tyomallin tapaamisissa, Marak —tyoryhmassa ja kaupungin
vakivaltatyo verkostossa. Yhteistyolle on saatu jossakin maarin
pysyvaa rakennetta.

ETK:n on kiinnostunut pilotoimaan jalkautuvaa toimintaa
Hervanta-Vuores alueen kouluille ja Tredun Hepolamminkadun
toimipisteeseen. Suunnitelmaa jalkautumisesta tehdaan talla
hetkella.
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