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Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa
1. Tilanne télla hetkella

Tunnemme asiakkaittemme tarpeet

Asiakaskuntamme tarpeet ovat toimintamme lahtékohtana
Pystymme nopeasti reagoimaan asiakastarpeen muutokseen
Toimimme asiakkaittemme neuvonantajina

Toimimme aktiivisesti ja oma-aloitteisesti

Hyddynnamme asiakaspalvelussamme verkostoa tehokkaasti kun on tarve,
mutta ei turhaan

Kehitdmme palveluitamme asiakkailta saamamme palautteen pohjalta
Toimintaamme ohjaa taloudellisuus

Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus

3,24

3,82

3,43

3,72

3,68

-

3
Keskiarvo

4,14

4,07

20.12.2018 12:31
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1. Tilanne talla hetkella

Kysymys Keskiarvo N
Tunnemme asiakkaittemme tarpeet 3,82 72
Asiakaskuntamme tarpeet ovat toimintamme 4,14 71
lahtdkohtana

Pystymme nopeasti reagoimaan asiakastarpeen 3,24 71
muutokseen

Toimimme asiakkaittemme neuvonantajina 3,80 72
Toimimme aktiivisesti ja oma-aloitteisesti 3,72 72
Hyddynndmme asiakaspalvelussamme verkostoa 3,68 72

tehokkaasti kun on tarve, mutta ei turhaan

Kehitdmme palveluitamme asiakkailta 3,43 72
saamamme palautteen pohjalta

Toimintaamme ohjaa taloudellisuus 4,07 72

Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus 3,61 72
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2. Asia on tarkea

Tunnemme asiakkaittemme tarpeet 4,85

Asiakaskuntamme tarpeet ovat toimintamme lahtdkohtana 4,79

Pystymme nopeasti reagoimaan asiakastarpeen muutokseen

Toimimme asiakkaittemme neuvonantajina 4,32

Toimimme aktiivisesti ja oma-aloitteisesti 4,30

Hyddynnamme asiakaspalvelussamme verkostoa tehokkaasti kun on tarve,

mutta ei turhaan 4,72

Kehitdmme palveluitamme asiakkailta saamamme palautteen pohjalta

Toimintaamme ohjaa taloudellisuus

Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus 4,63
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2. Asia on tarkea

Kysymys Keskiarvo N
Tunnemme asiakkaittemme tarpeet 4,85 72
Asiakaskuntamme tarpeet ovat toimintamme 4,79 72
lahtdkohtana

Pystymme nopeasti reagoimaan asiakastarpeen 4,52 69
muutokseen

Toimimme asiakkaittemme neuvonantajina 4,32 72
Toimimme aktiivisesti ja oma-aloitteisesti 4,30 71
Hyddynnamme asiakaspalvelussamme verkostoa 4,72 72

tehokkaasti kun on tarve, mutta ei turhaan

Kehitdmme palveluitamme asiakkailta 4,55 71
saamamme palautteen pohjalta

Toimintaamme ohjaa taloudellisuus 3,82 71

Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus 4,63 72
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3. Tunnemme asiakkaittemme tarpeet

1 1,4%
2 0,0%
3 0,0%

4 9,7%
5 88,9%
Enosaasanoa = 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa

3. Tunnemme asiakkaittemme tarpeet

Nimi

o B~ W N -

En osaa sanoa

N

Prosentti
1,4%
0,0%
0,0%
9,7%
88,9%
0,0%

72

20.12.2018 12:31
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4. Asiakaskuntamme tarpeet ovat toimintamme lahtdkohtana

1 1,4%
2 0,0%
3 0,0%

15,3%

83,3%

Enosaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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4. Asiakaskuntamme tarpeet ovat toimintamme lahtdkohtana

Nimi Prosentti
1,4%
0,0%
0,0%
15,3%

o B~ W N -

83,3%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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5. Pystymme nopeasti reagoimaan asiakastarpeen muutokseen

1 0,0%

2 0,0%

5,8%

36,2%

58,0%

En osaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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5. Pystymme nopeasti reagoimaan asiakastarpeen muutokseen

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
5,8%
36,2%

o B~ W N -

58,0%
En osaa sanoa 0,0%

N 69
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6. Toimimme asiakkaittemme neuvonantajina

1 0,0%

1,4%

N

3 16,7%
4 27,8%
5 50,0%
En osaa sanoa 4,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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6. Toimimme asiakkaittemme neuvonantajina

Nimi

o B~ W N -

En osaa sanoa

N

Prosentti
0,0%
1,4%
16,7%
27,8%
50,0%
4,2%

72

20.12.2018 12:31
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7. Toimimme aktiivisesti ja oma-aloitteisesti

1,4%

[y

2 2,8%
3 8,5%
4 38,0%
5 47,9%
En osaa sanoa 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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7. Toimimme aktiivisesti ja oma-aloitteisesti

Nimi Prosentti
1,4%
2,8%
8,5%
38,0%

o B~ W N -

47,9%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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8. Hyddynnamme asiakaspalvelussamme verkostoa tehokkaasti kun on tarve, mutta ei turhaan

1 0,0%

2 0,0%

Enosaasanoa = 0,0%

4,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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8. Hyodynnamme asiakaspalvelussamme verkostoa tehokkaasti kun on tarve, mutta ei turhaan

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
4.2%
19,4%

o B~ W N -

76,4%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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9. Kehitimme palveluitamme asiakkailta saamamme palautteen pohjalta

1 0,0%

2 0,0%

5,6%

33,8%

60,6%

En osaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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9. Kehitdamme palveluitamme asiakkailta saamamme palautteen pohjalta

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
5,6%
33,8%

o B~ W N -

60,6%
En osaa sanoa 0,0%

N 71
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10. Toimintaamme ohjaa taloudellisuus

1,4%

[y

2 5,6%
3 29,6%
4 36,6%
5 26,8%
En osaasanoa = 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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10. Toimintaamme ohjaa taloudellisuus

Nimi

o B~ W N -

En osaa sanoa

N

Prosentti
1,4%
5,6%
29,6%
36,6%
26,8%
0,0%

71

20.12.2018 12:31
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11. Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus

1 0,0%

2 0,0%

6,9%

22,2%

69,4%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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11. Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
6,9%
22,2%

o B~ W N -

69,4%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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12. Mahdollisia kommentteja tésta teemasta

Palveluiden vaikuttavuuden mittarit eivat ole lainkaan riittavia. Niité tulisi kehittdd kansallisesti koordinoidusti ja ottaa kayttdon systemaattisesti kaikissa
maakunnissa.

Valitettavasti vielé tydskentely on tyontekija/ organisaatio lahtdisté. Verkostotyd asiakkaan l1ahtokohdista ei aina toteudu.

Toimimme asiakkaiden aloitteesta.

Kysymys: Toimintaamme ohjaa vaikuttavuus. Tdmén voi ymmartaa eri tavoin. Taloudellinen vaikuttavuus(saadaan saastojd). Tuotannollinen vaikuttavuus (
saadaan paljon asiakkaita). Laadullinen vaikuttavuus ( palvelu tuotetaan asiakkaiden tarpeiden ja lainsdéddanndn mukaisesti). Talous ohjaa téllahetkelld
enemman kuin asiakas tai jopa laki.

Toimin ryhmaéssé kokemusasiantuntijana. Vastaan kysymyksiin vanhemman nékdkulmasta

Vastaan jarjestotoimijana jarjestonakdkulmastal!

Omassa tydssa ed.mainitut tarkeitd. Tydntekijan ajatukset ja nékemykset esim. tapaamisten tiheyden osalta eivat toteudu riittévan tihedsti johtuen
kysynnén suuresta maarasté perheneuvolapalveluihin. Verkostotyota tehddén paljon, mutta aikataulukysymykset osin esteend ja haasteena
tyontekijavaihdokset lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, syntyy prosessien katkeamisia.

Meilld jarjestdpuolellandma asiat ovat kunnossa, mutta tulevasta Perhekeskusmallista en ole olllenkaan varma, etta ne saadaan toumimaan, vaikka se
ravoite onkin. Yksi syy on se, etté uudistusta tehd&an julkisen sektorin ja olemassaolevien palvelujen ehdoilla, eika jarjestdpuolen osaamista ja kokemusta
asiakaslahtoistenja korkeatasoisten palvelujen tuottajina ole oikeasti osattu hyddyntéé ja ottaa mukaan niihun poytiin, joissa mallia on suunniteltu

Mikali saisimme paremmin tietoa asiakkailtamme juuri heidan tarpeistaan, olisi helpompi lahted toimimaan. Pienella paikkakunnalla haasteita asiakkaiden
tunnettavuuden takia; ei kehdata/uskalleta tms. [&hted hakemaan apua tai ei tiedetd, kehen voi luottaa.

Asiakkaan tarpeet pitéisi olla tydn prioriteetti.

Vaikuttavuuden tulisi olla tarkedmpéaa kuin taloudellisuuden. Valitettavasti raha sanelee!

Koen ettd toimintaamme ohjaa vaikuttavuus ja vahva sitoutuminen asiakkaiden tarpeisiin.

Kuitenkin koen, etté taloudellisuus vaikuttaa jonojen kautta liikkaa asiakkaittemme tilanteisiin. Tydntekijat ovat osaavia ja koulutettuja tekemaan parempaa
ty6td, mutta asiakaspaineen tuoma riittaméton tiiviys tekee tyéstdmme véhemman vaikuttavaa, laadullista ja hyddyllista (niin asiakas/perhe kuin
taloudellisellatasolla).
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13. Johtaminen uudessa lapsi- ja perhekeskeisessa toiminnassa
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13. Johtaminen uudessa lapsi- ja perhekeskeisessa toiminnassa

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

Keskiarvo N Keskiarvo N
Toimintaamme 3,43 71 4,68 72
organisoidaan joustavasti ja
asiakaslahtoisesti
Asiakastyon suunnittelu on 3,31 71 4,63 72
osallistavaa ja pitkdjanteista
Henkildstdjohtaminen 3,22 71 4,80 71
tukee tydssa jaksamista ja
toiminnan tuloksellisuutta
Asiakastyon edellyttamaa 3,29 71 4,63 72
osaamista maaritellaan,
arvioidaan ja kehitetaan
Yhteiset palaverit ovat 3,27 72 4,30 72
luovia ja innostavia
Hyvista suorituksista saa 2,28 72 4,27 72
tunnustusta/palkitaan
Esimiestoiminta tukee 3,32 71 4,57 71
henkildston kehittymistd ja
oppimista
Esimiestoiminta tukee 2,78 72 4,23 72
elakkeelle lahtevien
kokemustiedon jakamista
Toimintaa arvioidaan 3,30 72 4,54 72

jatkuvasti ja korjataan
tarvittaessa
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14. Tilanne talla hetkella

Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti

Asiakastydn suunnittelu on osallistavaa ja pitkdjanteista
Henkilostdjohtaminen tukee tydssé jaksamista ja toiminnan tuloksellisuutta
Asiakastyon edellyttaméaé osaamista maaritelldén, arvioidaan ja kehitetédén
Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia

Hyvisté suorituksista saa tunnustusta/palkitaan

Esimiestoiminta tukee henkilston kehittymisté ja oppimista
Esimiestoiminta tukee elékkeelle lahtevien kokemustiedon jakamista

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan tarvittaessa

SN
N

2,28

2,78

3
Keskiarvo

3,43

3,31

3,22

3,29

3,27

3,32

3,30

20.12.2018 12:31
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14. Tilanne talla hetkella

Kysymys Keskiarvo N
Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja 3,43 71
asiakaslahtoisesti

Asiakastydn suunnittelu on osallistavaa ja 3,31 71
pitkdjanteista

Henkildstdjohtaminen tukee tydssé jaksamistaja 3,22 71
toiminnan tuloksellisuutta

Asiakastyon edellyttamé&é osaamista 3,29 71
maéaritell&én, arvioidaan ja kehitetaéan

Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia 3,27 72
Hyvistd suorituksista saa tunnustusta/palkitaan 2,28 72
Esimiestoiminta tukee henkil6ston kehittymista 3,32 71
ja oppimista

Esimiestoiminta tukee elakkeelle [&htevien 2,78 72

kokemustiedon jakamista

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan 3,30 72
tarvittaessa
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15. Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti

2,8%

9,9%

42,3%

29,6%

14,1%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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15. Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti

Nimi Prosentti
2,8%
9,9%
42,3%
29,6%

o B~ W N -

14,1%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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16. Asiakastyon suunnittelu on osallistavaa ja pitkéjanteista

[y

1,4%

14,1%

42,3%

29,6%

8,5%

En osaa sanoa 4,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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16. Asiakastyon suunnittelu on osallistavaa ja pitkdjanteista

Nimi Prosentti
1,4%
14,1%
42,3%
29,6%

o B~ W N -

8,5%
En osaa sanoa 4,2%

N 71
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17. HenkilGstbjohtaminen tukee ty0ssé jaksamista ja toiminnan tuloksellisuutta

7,0%

11,3%

43,7%

4 21,1%
5 12, 7%
En osaa sanoa 4,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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17. Henkilostojohtaminen tukee ty0ssa jaksamista ja toiminnan tuloksellisuutta

Nimi Prosentti
7,0%
11,3%
43,7%
21,1%

o B~ W N -

12,7%
En osaa sanoa 4,2%
N 71
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18. AsiakastyOn edellyttaméaa osaamista maaritellaan, arvioidaan ja kehitetédan

4,2%

14,1%

36,6%

4 33,8%
5 8,5%
En osaa sanoa 2,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

18. Asiakastyon edellyttamaa osaamista méaaritellaan, arvioidaan ja kehitetaan

Nimi Prosentti
4,2%
14,1%
36,6%
33,8%

o B~ W N -

8,5%
En osaa sanoa 2,8%

N 71
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19. Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia

1 4,2%
2 12,5%
3 40,3%
4 36,1%
5 5,6%
En osaa sanoa 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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19. Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia

Nimi

o B~ W N -

En osaa sanoa

N

Prosentti
4,2%
12,5%
40,3%
36,1%
5,6%
1,4%

72

20.12.2018 12:31



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

20. Hyvisté suorituksista saa tunnustusta/palkitaan

20,8%

38,9%

26,4%

8,3%

5 1,4%

En osaa sanoa 4,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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20. Hyvista suorituksista saa tunnustusta/palkitaan

Nimi Prosentti
20,8%
38,9%
26,4%
8,3%

o B~ W N -

1,4%
En osaa sanoa 4,2%

N 72
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21. Esimiestoiminta tukee henkildston kehittymista ja oppimista

7,0%

9,9%

32,4%

4 40,8%
5 7,0%
En osaa sanoa 2,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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21. Esimiestoiminta tukee henkilGston kehittymisté ja oppimista

Nimi Prosentti
7,0%
9,9%
32,4%
40,8%

o B~ W N -

7,0%
En osaa sanoa 2,8%

N 71
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22. Esimiestoiminta tukee elékkeelle lahtevien kokemustiedon jakamista

[y

5,6%

20,8%

36,1%

12,5%

1,4%

ol

En osaa sanoa 23,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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22. Esimiestoiminta tukee elakkeelle lahtevien kokemustiedon jakamista

Nimi Prosentti
5,6%
20,8%
36,1%
12,5%

o B~ W N -

1,4%
En osaa sanoa 23,6%

N 72
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23. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan tarvittaessa

5,6%

11,1%

34,7%

40,3%

5,6%

En osaa sanoa 2,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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23. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan tarvittaessa

Nimi Prosentti
5,6%
11,1%
34,7%
40,3%

o B~ W N -

5,6%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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24. Asia on tarkea

Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti 4,68

Asiakastydn suunnittelu on osallistavaa ja pitkdjanteisté 4,63

Henkilostdjohtaminen tukee tydssé jaksamista ja toiminnan tuloksellisuutta 4,80

Asiakastyon edellyttdméa osaamista maaritelldén, arvioidaan ja kehitetédéan 4,63

Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia 4,30

Hyvisté suorituksista saa tunnustusta/palkitaan 4,27

Esimiestoiminta tukee henkilston kehittymisté ja oppimista

Esimiestoiminta tukee elékkeelle lahtevien kokemustiedon jakamista 4,23

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan tarvittaessa

>
al
SN

SN
N

3 4 5
Keskiarvo
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24. Asia on tarkea

Kysymys Keskiarvo N
Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja 4,68 72
asiakaslahtoisesti

Asiakastydn suunnittelu on osallistavaa ja 4,63 72
pitkdjanteista

Henkildstdjohtaminen tukee tydssé jaksamistaja 4,80 71
toiminnan tuloksellisuutta

Asiakastyon edellyttamé&é osaamista 4,63 72
maéaritell&én, arvioidaan ja kehitetaéan

Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia 4,30 72
Hyvistd suorituksista saa tunnustusta/palkitaan 4,27 72
Esimiestoiminta tukee henkil6ston kehittymista 4,57 71
ja oppimista

Esimiestoiminta tukee elakkeelle [&htevien 4,23 72

kokemustiedon jakamista

Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan 4,54 72
tarvittaessa
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25. Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti

1 0,0%

2 0,0%

2,8%

26,4%

70,8%

En osaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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25. Toimintaamme organisoidaan joustavasti ja asiakaslahtoisesti

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
26,4%

o B~ W N -

70,8%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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26. Asiakastyon suunnittelu on osallistavaa ja pitkajanteista

1 0,0%

2 0,0%

2,8%

30,6%

65,3%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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26. AsiakastyOn suunnittelu on osallistavaa ja pitkdjanteista

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
30,6%

o B~ W N -

65,3%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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27. Henkilostojohtaminen tukee ty6ssa jaksamista ja toiminnan tuloksellisuutta

1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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27. Henkilostojohtaminen tukee tyossa jaksamista ja toiminnan tuloksellisuutta

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%
19,7%

o B~ W N -

78,9%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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28. Asiakastyon edellyttdmaa osaamista méadritellaan, arvioidaan ja kehitetdan

1 0,0%

2 0,0%

4,2%

27,8%

65,3%

En osaa sanoa 2,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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28. AsiakastyOn edellyttdmaa osaamista maaritellaan, arvioidaan ja kehitetaan

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
4.2%
27,8%

o B~ W N -

65,3%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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29. Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia

1  0,0%

4,2%

8,3%

40,3%

45,8%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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29. Yhteiset palaverit ovat luovia ja innostavia

Nimi Prosentti
0,0%
4,2%
8,3%
40,3%

o B~ W N -

45,8%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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30. Hyvist& suorituksista saa tunnustusta/palkitaan

1 0,0%

I 4,2%

2,8%

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

30. Hyvista suorituksista saa tunnustusta/palkitaan

Nimi Prosentti
0,0%
4,2%
12,5%
33,3%

o B~ W N -

47,2%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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31. Esimiestoiminta tukee henkildston kehittymista ja oppimista

1 0,0%

2 0,0%

4,2%

33,8%

60,6%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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31. Esimiestoiminta tukee henkilGston kehittymisté ja oppimista

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
4.2%
33,8%

o B~ W N -

60,6%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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32. Esimiestoiminta tukee elékkeelle lahtevien kokemustiedon jakamista

1 0,0%

2 0,0%

19,4%

34,7%

41,7%

En osaa sanoa 4,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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32. Esimiestoiminta tukee elakkeelle lahtevien kokemustiedon jakamista

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
19,4%
34,7%

o B~ W N -

41,7%
En osaa sanoa 4,2%

N 72
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33. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan tarvittaessa

1 0,0%

1,4%

N

4,2%

33,3%

59,7%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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33. Toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja korjataan tarvittaessa

Nimi Prosentti
0,0%
1,4%
4.2%
33,3%

o B~ W N -

59,7%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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34. Mahdollisia kommentteja tasta teemasta

Varhaiskasvatuspuolella esimiestoiminta on talla hetkella kaaoksessa. Toita on liian paljon eiké selkeyttd johtajan roolista oikein ole.

Vaikuttavuuden arviointi on haasteellista ja asiakkaiden osallistaminen vaikuttavuuden arviointiin ei ole kovin helppoa. Monitoimijainen yhteistyo ja
johtamisen rakenteet kaipaavat selkeyttdmisté.

Vert. Ede.

Jarjestonakokulmasta kysymyksiin oli vaikeaa vastata!

Mitd tarkoitetaan uudessa, ei avattu tarpeeksi kysymyksenasettelua?
Tyon kehittdmiseen ja korjaamiseen tuovat rajalliset resurssit oman haasteensa. Kuormitusta kaikilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla, vaikuttaa
innovatiivisuuteen.

Johtamisen teemaa pidetaan liian vahaisena sote toiminnan kehittdmisessa. Kuitenkin tydyhteisd tarvitsee johtamista, kannustavana, valmentavana ja
organisaatiota tukevana toimintana. Jos ihmisid ei johdeta (sen positiivisessa tarkoituksessa), niin henkil6t ajautuvat helposti yksilojohtamiseen - ja tata
kautta myds suorittamiseen. Talldin yhteisten padmaarien ja tavoitteiden saavuttaminen on hankalaa ja tydsté tulee lyhytjanteista. Siksi olemme
kiinnittaneet erityistd huomiota johtamiseen.

Yhteistyon tekeminen eri sektoreiden vélilla vaikeaa, kun yhteisié tapaamisia ja suunnitelmia ei ole. Asiakkaiden tietosuoja hankaloittaa esim.
varhaiskasvatuksen ja sosiaalitydn vélista yhteistyotd, kun tietoa ei saa jakaa. Pitdisi olla enemman avattuna kuka mitakin tekee ja mill& rajoituksilla.

Koskee kasvatus- ja opetuspalveluja.
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35. Verkoston toiminta uudessa lapsi - ja perhekeskeisessa toimintakulttuurissa

4,5

suorituksiin/astaamisessa

3,5

2,5

1,5




Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

35. Verkoston toiminta uudessa lapsi - ja perhekeskeisessa toimintakulttuurissa

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

Keskiarvo N Keskiarvo N
Asiakkaiden tarpeet 3,21 72 4,69 71
ohjaavat koko verkoston
toimintaa
Verkostossamme toimitaan 3,30 72 4,66 71
joustavasti asiakkaan edun
mukaan
Toiminta verkostossamme 3,36 72 4,77 71
on avointa ja
luottamuksellista
Onnistumme toteuttamaan 3,12 71 4,57 71
muutoksia verkostona
Arvostamme toistemme 3,61 12 4,71 71
tyota ja roolia asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisessa
Vélitamme aidosti 3,84 72 4,59 72
asiakkaista ja verkoston
toimijoista
Kannustamme toisiamme 3,06 70 4,33 71
verkostona hyviin
suorituksiin
Osallistumme aktiivisesti 3,36 72 4,31 71
yhteistoimintaan
verkostoissamme
Verkostojemme 3,22 71 4,58 71

toimintatavat ovat
tarkoituksenmukaisia



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

36. Tilanne talla hetkella

Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston toimintaa

Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan edun mukaan 3,30

Toiminta verkostossamme on avointa ja luottamuksellista 3,36

Onnistumme toteuttamaan muutoksia verkostona 3,12

Arvostamme toistemme ty6td ja roolia asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa 3,61

Valitamme aidosti asiakkaista ja verkoston toimijoista 3,84

Kannustamme toisiamme verkostona hyviin suorituksiin

Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan verkostoissamme

w
w
[op]

Verkostojemme toimintatavat ovat tarkoituksenmukaisia

w
N
N

[ERN
N

3 4 5
Keskiarvo
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36. Tilanne talla hetkella

Kysymys Keskiarvo N
Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston 3,21 72
toimintaa

Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan 3,30 72
edun mukaan

Toiminta verkostossamme on avointa ja 3,36 72
luottamuksellista

Onnistumme toteuttamaan muutoksia 3,12 71
verkostona

Arvostamme toistemme ty6td ja roolia 3,61 72
asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

Valitamme aidosti asiakkaista ja verkoston 3,84 72
toimijoista

Kannustamme toisiamme verkostona hyviin 3,06 70
suorituksiin

Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan 3,36 72

verkostoissamme

Verkostojemme toimintatavat ovat 3,22 71
tarkoituksenmukaisia
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37. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston toimintaa

1,4%

[y

18,1%

44,4%

18,1%

11,1%

En osaa sanoa 6,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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37. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston toimintaa

Nimi Prosentti
1,4%
18,1%
44,4%
18,1%

o B~ W N -

11,1%
En osaa sanoa 6,9%

N 72
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38. Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan edun mukaan

1 2,8%

6,9%

51,4%

30,6%

5,6%

En osaa sanoa 2,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

38. Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan edun mukaan

Nimi Prosentti
2,8%
6,9%
51,4%
30,6%

o B~ W N -

5,6%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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39. Toiminta verkostossamme on avointa ja luottamuksellista

2,8%

12,5%

3 41,7%
4 27,8%
5 12,5%
En osaa sanoa 2,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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39. Toiminta verkostossamme on avointa ja luottamuksellista

Nimi Prosentti
2,8%
12,5%
41,7%
27,8%

o B~ W N -

12,5%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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40. Onnistumme toteuttamaan muutoksia verkostona

4,2%

9,9%

53,5%

29,6%

5 0,0%

En osaa sanoa 2,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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40. Onnistumme toteuttamaan muutoksia verkostona

Nimi Prosentti
4,2%
9,9%
53,5%
29,6%

o B~ W N -

0,0%
En osaa sanoa 2,8%

N 71



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

41. Arvostamme toistemme ty6té ja roolia asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

1 2,8%

6,9%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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41. Arvostamme toistemme tyGta ja roolia asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

Nimi Prosentti
2,8%
6,9%
33,3%
38,9%

o B~ W N -

16,7%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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42. Valitamme aidosti asiakkaista ja verkoston toimijoista

1 1,4%

2 1,4%

33,3%

4 36,1%
5 25,0%
En osaa sanoa 2,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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42. Valitdmme aidosti asiakkaista ja verkoston toimijoista

Nimi Prosentti
1,4%
1,4%
33,3%
36,1%

o B~ W N -

25,0%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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43. Kannustamme toisiamme verkostona hyviin suorituksiin

1 4,3%
5 2,9%
En osaa sanoa 57%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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43. Kannustamme toisiamme verkostona hyviin suorituksiin

Nimi Prosentti
4,3%
17,1%
44,3%
25,7%

o B~ W N -

2,9%
En osaa sanoa 5,7%

N 70
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44. Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan verkostoissamme

4,2%

12,5%

3 37,5%
4 30,6%
5 12,5%
En osaa sanoa 2,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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44. Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan verkostoissamme

Nimi Prosentti
4,2%
12,5%
37,5%
30,6%

o B~ W N -

12,5%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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45. Verkostojemme toimintatavat ovat tarkortuksenmukaisia

[y

2,8%

15,5%

3 45,1%
4 22,5%
5 9,9%
En osaa sanoa 4,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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45. Verkostojemme toimintatavat ovat tarkoituksenmukaisia

Nimi Prosentti
2,8%
15,5%
45,1%
22,5%

o B~ W N -

9,9%
En osaa sanoa 4,2%

N 71
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46. Asia on tarkea

Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston toimintaa 4,69

Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan edun mukaan 4,66

Toiminta verkostossamme on avointa ja luottamuksellista

Onnistumme toteuttamaan muutoksia verkostona

Arvostamme toistemme ty6td ja roolia asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

Valitamme aidosti asiakkaista ja verkoston toimijoista 4,59

Kannustamme toisiamme verkostona hyviin suorituksiin 4,33

Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan verkostoissamme 4,31

Verkostojemme toimintatavat ovat tarkoituksenmukaisia

e
(€]
oo

[ERN
N

3 4 5
Keskiarvo
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46. Asia on tarkea

Kysymys Keskiarvo N
Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston 4,69 71
toimintaa

Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan 4,66 71
edun mukaan

Toiminta verkostossamme on avointa ja 4,77 71
luottamuksellista

Onnistumme toteuttamaan muutoksia 4,57 71
verkostona

Arvostamme toistemme ty6td ja roolia 4,71 71
asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

Valitamme aidosti asiakkaista ja verkoston 4,59 72
toimijoista

Kannustamme toisiamme verkostona hyviin 4,33 71
suorituksiin

Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan 4,31 71

verkostoissamme

Verkostojemme toimintatavat ovat 4,58 71
tarkoituksenmukaisia
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47. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston toimintaa

1 0,0%

2 0,0%

3 2,8%
4 25,4%
5 71,8%
En osaasanoa = 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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47. Asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko verkoston toimintaa

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
25,4%

o B~ W N -

71,8%
En osaa sanoa 0,0%

N 71
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48. erkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan edun mukaan

1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%

4 33,8%
5 66,2%
En osaasanoa = 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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48. Verkostossamme toimitaan joustavasti asiakkaan edun mukaan

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%
33,8%

o B~ W N -

66,2%
En osaa sanoa 0,0%

N 71
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49. Toiminta verkostossamme on avointa ja luottamuksellista

1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%

22,5%

76,1%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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49. Toiminta verkostossamme on avointa ja luottamuksellista

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%
22,5%

o B~ W N -

76,1%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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50. Onnistumme toteuttamaan muutoksia verkostona

1 0,0%

2 0,0%

4,2%

33,8%

60,6%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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50. Onnistumme toteuttamaan muutoksia verkostona

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
4.2%
33,8%

o B~ W N -

60,6%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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51. Arvostamme toistemme tyOta ja roolia asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

1 0,0%

2 0,0%

2,8%

22,5%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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51. Arvostamme toistemme tyGté ja roolia asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
22,5%

o B~ W N -

73,2%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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52. Vdlitimme aidosti asiakkaista ja verkoston toimijoista

1 0,0%

2 0,0%

6,9%

26,4%

65,3%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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52. Valitamme aidosti asiakkaista ja verkoston toimijoista

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
6,9%
26,4%

o B~ W N -

65,3%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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53. Kannustamme toisiamme verkostona hyviin suorituksiin

1 0,0%

1,4%

N

11,3%

38,0%

46,5%

En osaa sanoa 2,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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53. Kannustamme toisiamme verkostona hyviin suorituksiin

Nimi Prosentti
0,0%
1,4%
11,3%
38,0%

o B~ W N -

46,5%
En osaa sanoa 2,8%

N 71
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54. Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan verkostoissamme

1 0,0%

1,4%

N

9,9%

4 43,7%
5 43,7%
En osaa sanoa 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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54. Osallistumme aktiivisesti yhteistoimintaan verkostoissamme

Nimi Prosentti
0,0%
1,4%
9,9%
43,7%

o B~ W N -

43,7%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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55. Verkostojemme toimintatavat ovat tarkortuksenmukaisia

1 0,0%

2 0,0%

2,8%

36,6%

En osaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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55. Verkostojemme toimintatavat ovat tarkortuksenmukaisia

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
36,6%

o B~ W N -

60,6%
En osaa sanoa 0,0%

N 71
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56. Mahdollisia kommentteja tasta teemasta

Verkoston vélisten toimijoiden yhteistyo ei ole vield kdytadnndn tasolla.

Arvioinnissa olisi hyva olla mukana konkreettisia, mitattavia ilmoidité eli esim. asioita, joista nékee etté verkoston toiminta on avointa. Nama kysymykset
mittaavat [&hinnd vastaajan tunnetta asiaan liittyen ja tulokset ovat siten vaikeampia soveltaa kehittdmisty6ssa.

Verkostot toimivat hyvin eritasoisesti. Puuttuu selkeat rakenteet verkostotyoélle. Lahiesimiesten tietoa perustason tydssa tapahtuvista yhteistydmuodoista
ei aina saa ylimman johdon tietoon ja kayttdon.

Verkostot tarvitsevat viela toimintakulttuurin muutosta siing, etté joidenkin yhteistydtahojen kanssa toiminta on laadukasta ja asiakaslahtéistd, mutta
edelleen on ndkemyksid siitd, etté tarvitseeko yhteistytéd tehdé kaikkien asiakkaan asioiden piirissa olevien tahojen kanssa. Ja asiakkaat eivat aina tieda,
miksi yhteisty® olisi hyv4, joten eivat osaa aina vaatia tai pyytaa. Yhteistyon puheeksiottamisessa olisi kehitettavaa.

Edelleen jarjestonékokulmasta!

Koska omassa tydssa verkostot ovat hyvin laajat yleiselld tasolla vastaaminen on haasteellista.
Esim. TRE keinu-tiimimalli hyva ja toimivasysteemi. Vaihtelua organisaatiosta ja henkildisté osin riippuen.

Verkoston toiminta on térkedd, jotta tyoté saadaan jaettua tarkoituksenmukaisesti ja asiakkaan tarpeita vastaavasti. Olemme aloittaneet moniammatillisen
verkostotydskentelyn vahvemmin ja suunta ndyttaa hyvaltd. Tama edesauttaa eri ammattilaisia yhd enemman arvostamaan ja kunnioittamaan toistensa
roolia ja merkitysta asiakaspolulla. Hyvin toimiva verkosto toimii my&s ammattilaisten innoittajana ja tyéhyvinvoinnin edistjand. Ja ennen kaikkea se tukee
asiakastyotd parhaiten. Ammattilaisten valinen yhteisty® vaatii kuitenkin oman aikana luottamuksen rakentamisessa, ihan samalla tavalla kuin asiakastydssa
- se ei synny itsestaan.

Katso edellinen vastaus; tiedokulku hankalaa yli sektorirajojen. Pieni paikka, samat ihmiset toimivat monessa eri roolissa, eika resursseja ole riittavasti.
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57. Oma toimintani lapsi - ja perhekeskeisessa toiminnassa
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57. Oma toimintani lapsi - ja perhekeskeisessa toiminnassa

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

Keskiarvo N Keskiarvo N
Minullaon selkeé késitys 4,46 72 4,75 71
omasta roolistani
tydyhteistssa
Minullaon kaikki 3,78 72 451 72
asiakastyon edellyttdma
osaaminen
Minullaon selkeat osaamis- 3,99 72 4,49 71
ja kehittymistavoitteet
Kehitdn omaa osaamistani 4,21 72 4,63 72
maaratietoisesti
Toimin aktiivisesti ja 4,43 69 4,53 72
aloitteellisesti
Jaan tietojani ja 4,33 72 4,66 71
kokemustani
tydyhteisén/verkoston
muille jasenille
Minua arvostetaan 4,12 71 4,35 72
tydyhteisémme/verkostom
me jasenend
Koen voivani vaikuttaa 411 71 4,67 72
oman tyoni suunnitteluun
Huolehdin omasta 3,96 72 4,81 71

hyvinvoinnistani (fyysinen,
sosiaalinen, henkinen)
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58. Tilanne talla hetkella

Minulla on selked késitys omasta roolistani tydyhteisdssa 4,46

Minulla on kaikki asiakastyon edellyttdmé osaaminen 3,78

Minulla on selke&t osaamis- ja kehittymistavoitteet 3,99

Kehitdn omaa osaamistani maaratietoisesti

Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti 4,43

Jaan tietojani ja kokemustani tydyhteisdn/verkoston muille jasenille 4,33

Minua arvostetaan tydyhteisomme/verkostomme jasenend 4,12

Koen voivani vaikuttaa oman tydni suunnitteluun 411

3,96

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, sosiaalinen, henkinen)

[ERN
N

3 4 5
Keskiarvo
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58. Tilanne talla hetkella

Kysymys Keskiarvo N
Minullaon selked kasitys omasta roolistani 4,46 72
tydyhteistssa

Minullaon kaikki asiakastydn edellyttdma 3,78 72
0saaminen

Minullaon selke&t osaamis- ja 3,99 72
kehittymistavoitteet

Kehitdn omaa osaamistani méératietoisesti 4,21 72
Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti 4,43 69
Jaan tietojani ja kokemustani 4,33 72

tydyhteison/verkoston muille jasenille

Minua arvostetaan 4,12 71
tydyhteisémme/verkostomme jasenena

Koen voivani vaikuttaa oman tyoni suunnitteluun 4,11 71

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, 3,96 72
sosiaalinen, henkinen)
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59. Minulla on selked késitys omasta roolistani tydyhteisossa

1 0,0%

2,8%

N

5,6%

33,3%

56,9%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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59. Minulla on selked késitys omasta roolistani tydyhteisossa

Nimi Prosentti
0,0%
2,8%
5,6%
33,3%

o B~ W N -

56,9%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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60. Minulla on kaikki asiakastyon edellyttima osaaminen

1,4%

[y

2 2,8%
3 25,0%
4 52,8%
5 13,9%
En osaa sanoa 4,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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60. Minulla on kaikki asiakastyon edellyttdma osaaminen

Nimi Prosentti
1,4%
2,8%
25,0%
52,8%

o B~ W N -

13,9%
En osaa sanoa 4,2%

N 72
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61. Minulla on selkedt osaamis- ja kehittymistavoitteet

1  0,0%

4,2%

2,8%

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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61. Minulla on selkedt osaamis- ja kehittymistavoitteet

Nimi Prosentti
0,0%
4,2%
20,8%
44,4%

o B~ W N -

27,8%
En osaa sanoa 2,8%

N 72
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62. Kehitan omaa osaamistani maaratietoisesti

1  0,0%

2 0,0%

3 16,7%
4 44,4%
5 37,5%
En osaa sanoa 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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62. Kehitin omaa osaamistani maaratietoisest

Nimi

o B~ W N -

En osaa sanoa

N

Prosentti
0,0%
0,0%
16,7%
44,4%
37,5%
1,4%

72

20.12.2018 12:31
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63. Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti

1 0,0%

2 0,0%

7,2%

40,6%

49,3%

En osaa sanoa 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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63. Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
7,2%
40,6%

o B~ W N -

49,3%
En osaa sanoa 2,9%

N 69
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64. Jaan tietojani ja kokemustani tydyhteison/verkoston muille jasenille

1 0,0%

1,4%

N

11,1%

37,5%

45,8%

En osaa sanoa 4,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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64. Jaan tietojani ja kokemustani tydyhteison/verkoston muille jasenille

Nimi Prosentti
0,0%
1,4%
11,1%
37,5%

o B~ W N -

45,8%
En osaa sanoa 4,2%

N 72
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65. Minua arvostetaan tydyhteisomme/verkostomme jasenena

1  0,0%

2 0,0%

8,5%

64,8%

19,7%

En osaa sanoa 7,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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65. Minua arvostetaan tydyhteisOmme/verkostomme jasenena

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
8,5%
64,8%

o B~ W N -

19,7%
En osaa sanoa 7,0%

N 71
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66. Koen voivani vaikuttaa oman tyoni suunnitteluun

1  0,0%

2 5,6%
3 15,5%
4 39,4%
5 38,0%
En osaa sanoa 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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66. Koen voivani vaikuttaa oman tyoni suunnitteluun

Nimi Prosentti
0,0%
5,6%
15,5%
39,4%

o B~ W N -

38,0%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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67. Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, sosiaalinen, henkinen)

1 1,4%

4,2%

18,1%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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67. Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, sosiaalinen, henkinen)

Nimi Prosentti
1,4%
4,2%
18,1%
48,6%

o B~ W N -

26,4%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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68. Asia on tarkea

Minulla on selked késitys omasta roolistani tydyhteisdssa 4,75

Minulla on kaikki asiakastyon edellyttdmé osaaminen 451

Minulla on selke&t osaamis- ja kehittymistavoitteet 4,49

Kehitdn omaa osaamistani maaratietoisesti

Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti

Jaan tietojani ja kokemustani tydyhteisdn/verkoston muille jasenille 4,66

Minua arvostetaan tydyhteisomme/verkostomme jasenend

Koen voivani vaikuttaa oman tydni suunnitteluun 4,67

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, sosiaalinen, henkinen) 4,81

[ERN
N

3 4 5
Keskiarvo
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68. Asia on tarkea

Kysymys Keskiarvo N
Minullaon selked kasitys omasta roolistani 4,75 71
tydyhteistssa

Minullaon kaikki asiakastydn edellyttdma 4,51 72
0saaminen

Minullaon selke&t osaamis- ja 4,49 71
kehittymistavoitteet

Kehitdn omaa osaamistani méératietoisesti 4,63 72
Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti 4,53 72
Jaan tietojani ja kokemustani 4,66 71

tydyhteison/verkoston muille jasenille

Minua arvostetaan 4,35 72
tydyhteisémme/verkostomme jasenena

Koen voivani vaikuttaa oman tyoni suunnitteluun 4,67 72

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, 4,81 71
sosiaalinen, henkinen)
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69. Minulla on selked kasitys omasta roolistani tydyhteisossa

1 0,0%

2 0,0%

2,8%

19,7%

77,5%

Enosaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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69. Minulla on selked késitys omasta roolistani tydyhteisossa

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
19,7%

o B~ W N -

77,5%
En osaa sanoa 0,0%

N 71
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70. Minulla on kaikki asiakastyon edellyttima osaaminen

1 1,4%

2 0,0%

3 2,8%
4 37,5%
5 58,3%
En osaasanoa = 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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70. Minulla on kaikki asiakastyon edellyttdma osaaminen

Nimi Prosentti
1,4%
0,0%
2,8%
37,5%

o B~ W N -

58,3%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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71. Minulla on selkedt osaamis- ja kehittymistavoitteet

1 0,0%

2 0,0%

3 8,5%
4 33,8%
5 56,3%
En osaa sanoa 1,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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71. Minulla on selkeét osaamis- ja kehittymistavoitteet

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
8,5%
33,8%

o B~ W N -

56,3%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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72. Kehitan omaa osaamistani maaratietoisesti

1 0,0%

2 0,0%

3 5,6%
4 26,4%
5 68,1%
En osaasanoa = 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prosentti
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72. Kehitin omaa osaamistani maaratietoisest

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
5,6%
26,4%

o B~ W N -

68,1%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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73. Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti

1 0,0%

2 0,0%

8,3%

30,6%

61,1%

En osaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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73. Toimin aktiivisesti ja aloitteellisesti

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
8,3%
30,6%

o B~ W N -

61,1%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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74. Jaan tietojani ja kokemustani tydyhteison/verkoston muille jasenille

1 0,0%

2 0,0%

En osaa sanoa 1,4%

7,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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74. Jaan tietojani ja kokemustani tydyhteison/verkoston muille jasenille

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
7,0%
19,7%

o B~ W N -

71,8%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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75. Minua arvostetaan tydyhteisomme/verkostomme jasenena

1 0,0%

2,8%

11,1%

33,3%

51,4%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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75. Minua arvostetaan tydyhteisomme/verkostomme jasenena

Nimi Prosentti
0,0%
2,8%
11,1%
33,3%

o B~ W N -

51,4%
En osaa sanoa 1,4%

N 72
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76. Koen voivani vaikuttaa oman tyoni suunnitteluun

1 0,0%

2 0,0%

2,8%

27,8%

69,4%

En osaasanoa = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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76. Koen voivani vaikuttaa oman tyoni suunnitteluun

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
2,8%
27,8%

o B~ W N -

69,4%
En osaa sanoa 0,0%

N 72
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77. Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, sosiaalinen, henkinen)

1 0,0%
2 0,0%
3 0,0%

18,3%

80,3%

En osaa sanoa 1,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti
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77. Huolehdin omasta hyvinvoinnistani (fyysinen, sosiaalinen, henkinen)

Nimi Prosentti
0,0%
0,0%
0,0%
18,3%

o B~ W N -

80,3%
En osaa sanoa 1,4%

N 71
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80. Vastaajan sukupuoli

100%

94,2%

90%

80%

70%

60%

50%

Prosentti

40%
30%
20%

10%
0% 5,8%

Nainen Mies Muu

0%
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80. Vastaajan sukupuoli

Nimi
Nainen
Mies
Muu

N

Prosentti
94,2%
5,8%
0,0%

69

20.12.2018 12:31
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83. Mink& kunnan Lape-palveluita olet mukana kehittdmassa?
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90%
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83. Minka kunnan Lape-palveluita olet mukana kehittaméassa?

Nimi Prosentti
Akaa 2,8%
Hameenkyro 4,2%
Ikaalinen 1,4%
Juupajoki 0,0%
Kangasala 2,8%
Kihnio 0,0%
Kuhmoinen 1,4%
Lempaala 2,8%
Mantta-Vilppula 2,8%
Nokia 5,6%
Orivesi 1,4%
Parkano 1,4%
Ylgjarvi 7,0%
Pirkkala 2,8%
Punkalaidun 0,0%
Palkane 1,4%
Ruovesi 0,0%
Sastamala 1,4%
Tampere 36,6%
Urjala 1,4%
Valkeakoski 4,2%
Vesilahti 0,0%

Virrat 2,8%

b SRR SR T E I P an =0
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84. Minka kunnan Lape-palveluita olet mukana kehittdmassa?

100%
90%
80%
70%
60%
=
L 50%
o
o
40%
30%
20%
10%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
IR I R RN T SR SN SRS S« SRR\ SN N SN N I T SN S
?\k’b 3& & B S \@Q\ é\(\e P & e\e\ & Q@(\ o\,bt‘ \g@} /b\b\) ..Q@Q & L Qe} NG 4‘\’\@ ,bfoo\ < 63@
& & K ® N O @ T @@ S & & 5 27 o
R S 3 3 ® > AN
NS © & N OFCARN
B Ib %
N &L
00
&
b‘
o
N
o



Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa 20.12.2018 12:31

84. Minka kunnan Lape-palveluita olet mukana kehittdmassa?

Nimi Prosentti
Akaa 0,0%
Hameenkyro 0,0%
Ikaalinen 0,0%
Juupajoki 0,0%
Kangasala 0,0%
Kihnio 0,0%
Kuhmoinen 0,0%
Lempaala 0,0%
Mantta-Vilppula 0,0%
Nokia 0,0%
Orivesi 0,0%
Parkano 0,0%
Ylgjarvi 0,0%
Pirkkala 0,0%
Punkalaidun 0,0%
Palkane 0,0%
Ruovesi 0,0%
Sastamala 0,0%
Tampere 0,0%
Urjala 0,0%
Valkeakoski 0,0%
Vesilahti 0,0%

Virrat 0,0%
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85. Tyonantajan toiminta perhekeskusmallissa
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perhekeskuksessa perhekeskusverkostoa
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85. Tyonantajan toiminta perhekeskusmallissa

Nimi Prosentti
konkreettisesti perhekeskuksessa 23,2%
osana virtuaalista perhekeskusverkostoa 5,8%
néiden kahden sekamallissa 20,3%

En osaa sanoa 34,8%
Muu, mika? 15,9%

N 69
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86. Milla sektorilla tytskentelet?
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Lape kysely 1 2018 Pirkanmaa
86. Milla sektorilla tyGskentelet?

Nimi

Kuntasektori

Tuleva maakunnan yhti6 tai liikelaitos
Yksityissektori

Seurakunta

Kolmas sektori

En osaa sanoa

Muu, mika?

N

Prosentti
63,4%
8,5%
4.2%
7,0%
12,7%
2,8%
1,4%
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87. Olen osallistunut Lape- kehittimiseen (valitse kaikki kohdallasi totta olevat vaihtoehdot)
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87. Olen osallistunut Lape- kehittamiseen (valitse kaikki kohdallasi totta olevat vaihtoehdot)

Nimi Prosentti
Hankkeen kehittdmistydryhméssa 58,2%
Hankkeen pilotissa 38,8%
Maakunnan sote-valmisteluryhmaéssa 13,4%
Kuntani lape-ryhman jasenend 52,2%
Maakunnan lape-ryhmén jasenena 31,3%
Lape-ohjausryhman jasenend 19,4%

En osallistu aktiivisesti, olen uutiskirjeen tilaaja 1,5%

En osaa sanoa 1,5%
Muu, mika? 3,0%

N 67



