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Lape kysely 1
LAPE-HANKKEEN TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma kuuluu hallituksen
karkihankkeisiin. Palveluita halutaan kehittda lapsi — ja perhelahtdisemmaksi,
asiakkaan nakdkulmasta integroiduksi kokonaisuudeksi. Hanke on jaettu
kahteen muutoskokonaisuuteen:

e Muutoskokonaisuus I: Lapsen oikeuksia vahvistava
toimintakulttuuri
e Muutoskokonaisuus II: Lapsi- ja perhelahtdiset palvelut

Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulu tekee maakunnassasi Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman aikaista arviointia, seka antaa tukea
toimintakulttuurin muutokseen.

Toimintakulttuuria ei ole mahdollista maaritella ulkoapain. Siina misséa
organisaation toimintatavat kertovat miten asioita meilla tehd&én, kertoo
toimintakulttuuri sen miksi asioita meilla tehdaan tietylla tavalla. Tahan
vaikuttaa yhteison tavat ja sen arvot. Organisaatiossa vallitsevat
uskomukset ja kasitykset ja niihin kytkeytyvat odotukset ja normit ilmentavat
myos toimintakulttuuria. TAm& on arjessa enimmakseen tiedostamatonta,
puhutaan "talon tavoista”. Toimintakulttuureihin voidaan vaikuttaa. Ta&ma voi
toimia erityisesti muutoksen keskelld organisaatiossa voimavarana. Pysyvaa
muutosta on vaikea saada aikaiseksi, ellei toimintakulttuuri muutu mukana.

Taman kyselyn avulla haluamme kartoittaa Lape- hankkeessa toimijoiden
painopisteita ja tavoitetilaa toimintakulttuurin osalta. Mydhemmissa
kyselyissa mittaamme toimintakulttuurin kehittymista eri osa-alueita.
Saamaamme tietoa tulemme kayttamaan toimintakulttuurin kehittamisen tuen
ohella myds mm. arviointikriteerien tarkentamiseen.

Kysely tullaan uusimaan hankkeen aikana 3-4 kertaa. Se tulee elamaan
saadun palautteen ja hankkeen kehityksen mukaan. Kyselyyn vastaaminen
on aina vapaaehtoista, mutta toivomme tietysti mahdollisimman laajaa ja
pitkdjanteista osallistumista. Kyselyn tuloksia ja saatua palautetta tullaan
syo6ttamaan takaisin hankkeen varsinaiseen toimintaan. Osallistumalla olet
siis konkreettisesti muovaamassa lopputulosta.

Saatteeksi

Kyselyssa termin lapsi- ja perhekeskeinen korvaa ajoittain termin
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asiakaskeskeinen tai —lahtoinen. Asiakkaalla tasséa yhteydessa tarkoitetaan
sité lasta tai perhetta joka palveluita vastaanottaa.

Pyydamme sinua arvioimaan omaa-, ja Lape-tyoyhteisosi/verkostosi
toimintakulttuuria eri ndkdkulmista. Kysymykset koskevat aina lapsi- ja
perhekeskeisten palveluiden tuottamiseen liittyvaa toimintaa, vaikka
tyonkuvaasi talla hetkella kuuluisi muutakin. Kysymme lopuksi taustatietoja
sinusta ja tydnantajorganisaatiostasi. Kaikki kyselyn tulokset tullaan
raportoimaan niin, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia vastaajia. Kysely
tehdaan anonyymisti. Toimintakulttuuria koskevat kysymykset ovat vaittamia
joita arvioidaan asteikolla:

1. ei pida ollenkaan paikkaansa

2. pitda harvoin paikkansa

3. pitda paikkansa jossakin maarin
4. pitdd melko paljon paikkansa
5. pitda taysin paikkansa

Talla kertaa pyydamme etta arvioit vaittdman tamanhetkisessa tilanteessa.
Vaikka Lape-verkostot ja perhekeskukset ovatkin viel& keskeneraisia,
annetaan lapsille ja perheille kuitenkin jatkuvasti palveluita. Voit kayttaa tata
toimintaa arviosi lahtokohtana. Pyyddmme myds arvioimaan miten tarkeana
kutakin asiaa pidat lapsi- ja perhekeskeisen toiminnan onnistumisen
kannalta.

Vastaat tahan kyselyyn nimettomana

Kun piilotettua identiteettia kaytetdan kyselyissa, vastauksen yhteyteen ei tallenneta
tunnistetietoja, kuten selain- ja kayttdjarjestelmatietoja, vastaajan IP-osoitetta tai
sahkopostiosoitetta. Piilotettu identiteetti suojaa vastaajan henkilollisyytta.
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1. ei pida ollenkaan paikkaansa

2. pitda harvoin paikkansa

3. pitda paikkansa jossakin maarin
4. pitdd melko paljon paikkansa
5. pitda taysin paikkansa

1) Lapsi - ja perhekeskeinen toiminta

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

En En
1 2 3 4 5 0saa 1l 2 3 4 5 osaa
sanoa sanoa

Tunnemme asiakkaittemme
tarpeet

Asiakaskuntamme tarpeet ovat
toimintamme lahtokohtana
Pystymme nopeasti
reagoimaan asiakastarpeen
muutokseen

Toimimme asiakkaittemme
neuvonantajina

Toimimme aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti

Hyddynnamme
asiakaspalvelussamme
verkostoa tehokkaasti kun on
tarve, mutta ei turhaan
Kehitamme palveluitamme
asiakkailta saamamme
palautteen pohjalta
Toimintaamme ohjaa
taloudellisuus

Toimintaamme ohjaa
vaikuttavuus
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2) Mahdollisia kommentteja tasta teemasta

0/4000
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1. ei pida ollenkaan paikkaansa

2. pitda harvoin paikkansa

3. pitda paikkansa jossakin maarin
4. pitdd melko paljon paikkansa

5. pitda taysin paikkansa

3) Johtaminen uudessa lapsi- ja perhekeskeisessa toiminnassa

Toimintaamme organisoidaan
joustavasti ja asiakaslahtoisesti
Asiakastyon suunnittelu on
osallistavaa ja pitkgjanteista
Henkildstojohtaminen tukee
tydssé jaksamista ja toiminnan
tuloksellisuutta

Asiakastyon edellyttdméaa
osaamista maaritellaan,
arvioidaan ja kehitetdan
Yhteiset palaverit ovat luovia ja
innostavia

Hyvisté suorituksista saa
tunnustusta/palkitaan
Esimiestoiminta tukee
henkiloston kehittymista ja
oppimista

Esimiestoiminta tukee
elakkeelle l&htevien
kokemustiedon jakamista
Toimintaa arvioidaan jatkuvasti
ja korjataan tarvittaessa

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

En En
1 2 3 4 5 0saa 1l 2 3 4 5 osaa
sanoa sanoa
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4) Mahdollisia kommentteja tasté teemasta

0/4000
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1. ei pida ollenkaan paikkaansa

2. pitda harvoin paikkansa

3. pitda paikkansa jossakin maarin
4. pitdd melko paljon paikkansa

5. pitda taysin paikkansa

5) Verkoston toiminta uudessa lapsi - ja perhekeskeisessa

toimintakulttuurissa

Asiakkaiden tarpeet ohjaavat
koko verkoston toimintaa
Verkostossamme toimitaan
joustavasti asiakkaan edun
mukaan

Toiminta verkostossamme on
avointa ja luottamuksellista
Onnistumme toteuttamaan
muutoksia verkostona

Arvostamme toistemme ty6ta ja

roolia asiakkaiden tarpeisiin
vastaamisessa

Valitamme aidosti asiakkaista
ja verkoston toimijoista
Kannustamme toisiamme
verkostona hyviin suorituksiin
Osallistumme aktiivisesti
yhteistoimintaan
verkostoissamme
Verkostojemme toimintatavat
ovat tarkoituksenmukaisia

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

En En
1 2 3 4 5 0saa 1l 2 3 4 5 osaa
sanoa sanoa
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6) Mahdollisia kommentteja tasta teemasta

0/4000
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1. ei pida ollenkaan paikkaansa

2. pitda harvoin paikkansa

3. pitda paikkansa jossakin maarin
4. pitdd melko paljon paikkansa

5. pitda taysin paikkansa

7) Oma toimintani lapsi - ja perhekeskeisessa toiminnassa

Minulla on selke& kasitys

omasta roolistani tydyhteisossa

Minulla on kaikki asiakastyon
edellyttdma osaaminen
Minulla on selkeéat osaamis- ja
kehittymistavoitteet

Kehitan omaa osaamistani
maaratietoisesti

Toimin aktiivisesti ja
aloitteellisesti

Jaan tietojani ja kokemustani
tyoyhteisén/verkoston muille
jasenille

Minua arvostetaan
tyoyhteisomme/verkostomme
jasenena

Koen voivani vaikuttaa oman
tyoni suunnitteluun
Huolehdin omasta
hyvinvoinnistani (fyysinen,
sosiaalinen, henkinen)

Tilanne talla hetkella Asia on tarkea

En En
1 2 3 4 5 0saa 1l 2 3 4 5 osaa
sanoa sanoa
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8) Mahdollisia kommentteja tasta teemasta

0/4000
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9) Miten ndaet etta Lape-hanke muuttaa tyotasi?

0/4000

10) Vastaajan sukupuoli
Nainen
Mies

Muu

11) Vastaajan ika
alle 20
21-30
31-40
41-50
51-60

yli 60
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12) Tybtehtava

johtaja
koulukuraattori
lastenhoitaja
lastentarhanopettaja
l&hihoitaja
laakari
nuoriso-ohjaaja
opettaja
perhetydntekija
psykiatri
psykologi
paallikko

rehtori
sairaanhoitaja
sosiaaliohjaaja
sosiaalityontekija
terveydenhoitaja
ylihoitaja
ylilaakari

Muu, mika?

13) Tyonantajaorganisaation
nimi

toimipaikkakunta
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14) Tybnantajan toiminta perhekeskusmallissa

konkreettisesti
perhekeskuksessa

osana virtuaalista
perhekeskusverkostoa

naiden kahden

] Muu, mika? En osaa sanoa
sekamallissa

15) Milla sektorilla tyoskentelet?
Kuntasektori
Tuleva maakunnan yhtio tai liikelaitos
Yksityissektori
Seurakunta
Kolmas sektori
Muu, mika?

En osaa sanoa

16) Avoin palaute

0/4000

Laheta
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