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== | PIrkanmaan LAPE-hanke

o Hankkeen nimi: PIPPURI Pirkanmaan perheiden
palveluiden uudistaminen — raikkaita innovaatioita

® Hankkeen kesto: 1.1.2017-31.12.2018
® HanketOimijat: Pirkanmaan 22 kuntaa, tgzst;:iii:]i:iémis- Valitut kehittamisen alueet Pirkanmaalla
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Tampe- ~ Tommisinmutor | e oo e

« Edistetdan yhteensovitettavaa johtamista ja verkostojohtamista lapsi,

reen yliopiston johtamiskorkeakoulu, nuoriso ja perhepalveluissa

« Uudistetaan ammattilaisten osaamista muutosta tukevaksi

Tampereen ammattikorkeakoulu,

Perhekeskustoimintamalli » Perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja pilotointi,
. . . . - mukaan lukien yhteistyo koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa
M an n e rh e | m | n Iaste nsu OJ e I u I | |t0 n H a- + Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen

» Erotilanteen palveluiden kehittaminen lapsen etua, sovinnollisuutta
ja toimivaa yhteistyovanhemmuutta edistaviksi

meen p"n y Man nerhEI m | n |aS'[enSUOje|U- « Nayttoon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seka

vanhemmuustaitojen ohjaamisen tyokalupakkien kayttdénotto

b H « Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidan perheidensa
I I Ito n Tam pe reen OS&StO ’ Setl eme nttl matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen
. . . . Varhaiskasvatus ja koulu « Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten
Tam pere I‘y Ja. SOSlaa"alan Osaam|S' lapsen hyvinvoinnin tukena yhteistyd: kasvatuskumppanuus ja vanhemmuuden tuki

« Palveluiden lapsilahtoisyys ja monialainen yhteistyo eri tahojen valilla
ovat kehittamistydn kohteena, kuten myos varhaiskasvatukseen, kouluun

keSkUS PIkaSSOS Oy LlsakSI kehlttaja- Ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut

ku m ppane|na mu kana |U kU|Sa jOU kkO Erityis- ja vaativimman tason « Monitoimijainen arviointimalli
palveluiden kehittiminen « Eritylsosaamisen liittaminen osaksi perustason palveluja, uudet
toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

JarJeStOJa’ Seurakuntla Ja ykSItyISIa yrl- « Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa,

uudet toimintamallit horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi
tyks | a « Lastensuojelun sosiaalityon moniammatillinen toimintamalli

« OT-keskuksen kehittaminen
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Ketka osallistuivat hankkeeseen?

o Tampereen kaupunki vastasi hankkeen hallinnoinnista

® Hankeorganisaation muodostivat toimijat, joille oli palkattuna hankehenkildstba

e T e O -

Organisaatio

| Hanna Harju-Virtanen Tampereen kaupunki

| Titta Pelttari Pirkanmaan liitto

| Henna Vanhatalo Tampereen kaupunki

‘ Maria Antikainen Valkeakosken kaupunki

| Paivi Viitanen-Marchegiano  Tampereen kaupunki

Tia Valden Mannerheimin

lastensugjeluliitto

| Hémeen piiri

| Marja Ol Mannerheimin
lastensucjeluliitto

| Tampereen osasto

| Suvi Nieminen Setlementti Tampere ry

| Jaana Koivisto Nokian kaupunki

| Susanna Raivio Y|5jérven kaupunki

| Sari Miettinen Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

‘ Nanna Miettunen

Tiina Civil

Sosiaalialan osaamiskeskus

Sastamalan kaupunki ja
Tampereen kaupunki

Projektipaallikk, toimintakulttuurinmuutos
Muutosagentti, néytton perustuvat menetelmat
Projektisinteeri

Perhekeskustoimintamalli, varhaiskasvatus,
meonitoimijainen yhteistyd, nepsy-palvelut

Perhekeskustoimintamalli, kohtaamispaikka,

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Eropalvelut

Maahanmuuttajapalvelut

Séahkoiset palvelut

Varhaiskasvatus, koulu, oppilaitos ja vapaa-aika
Erityispalvelut, nepsy-palvelut

Erityispalvelut, vaativan tason palvelut, monitoimijainen
yhteistyd

Lastensuojelun sosiaalityén moniammatillinen toimintamalli

. Johtamisen ja ammatillisen osaamisen kehittdminen
(© Lapsivaikutusten arviointi

@ Perhekeskustoimintamall

@ vant fen ja pari tuki
@ Eropalvelut

(©) Maahanmuuttajapalvelut

@ Varhaiskasvatus

@ Koulu, oppilaitos ja vapaa-aika

@ Erityis- ja vaativan tason palvelut
() Systeeminen lastensuojelu

Alueellinen sitoutu

kehittdmistydhon
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Hankkeen tavoitteet

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut tuotetaan alueellisesti integroituna
kokonaisuutena paikalliset tarpeet huomioiden

- Erni ikaisten lasten palveluverkon ja palvelupolkujen sujuvuus hallinnon
rajoista rippumatta

- Eri toimijoiden valinen yhteisty0 on luontevaa ja perheiden asiointia
edistavaa

- QOikean osaamisen varmistaminen ja saatavuudesta huolehtiminen niin,
etta lapset ja perheet saavat tarpeisiinsa nahden organisaatiosta
riippumatta tarpeenmukaisen tiedon, avun ja palvelun

- Tietoperustaisuutta hyodynnetdan palvelutoiminnan lahtékohtana
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

=== 22| Hankkeen maku-sote-

o Pirkanmaan lasten ja perheiden sote-valmistelusta vastannut tydoryhma toimi hankkeen
alussa myos hankkeen ohjausryhména ja maakunnan LAPE-ryhmana. Tydryhmat eriytettiin
syksylla 2018, jotta kaikille teemoille saatiin riittavasti kasittelyaikaa.

o Pirkanmaan muutosagentti vastasi hankkeen aikana lasten ja perheiden sote-valmistelusta
Pirkanmaan liitossa.

® Hankkeeseen
palkatut
tyontekijat
osallistuivat
sote-
alatyéryhmien
tydskentelyyn,
jotta sote-
LAPE-kytkenta
saatiin tiiviiksi.

28.12.2018

P|rkanmaan age _—
hma
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kuntien LAPE-ryhmat

(23 kpl)

Kehltlamlslyoryh mat:

Projektiryhmé

Johtamisen ja ammatillisen osaamisen
kehittaminen

= Lapsivaikutusten arviointi
+  Perhekeskustoimintamalli
* Kohtaamispaikkatoiminta
+ Vanhemmuuden ja pari-

suhteen tuki

+ Eropalvelut

+ Maahanmuuttajapalvelut

+« Sahkoiset palvelut

* Varhaiskasvatus

* Koulu ja vapaa-aika

+  Entyispalvelut

+ Lastensuojelun sosiaalitydn

kehittaminen

*» OT-keskus
= Nepsy-palvelut
* Ehkaiseva vakivaltatyd

* Monitoimijainen yhteistyo
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i\ Mita kehittamis- tai tyomenetelmaa hankkeessa

muutosohjelma Y

=2 | kaytettiin?

Hankkeen kehittdmistydryhmissa mallinnettiin toimintaa.
Paikallisesti kaynnistettiin pilotteja, joiden avulla kehittamistyota vietiin eteenpain.

Hankkeessa jarjestettiin ammatillista osaamista tukevaa koulutusta seka uutta toimintakulttuuria
tukevia tilaisuuksia.

o Esimerkkeja aikaansaannoksista alla

Lapsi ja perhe ; Rajapinnoista
E o r;,-ﬂ- A% asiantuntijoina ‘ : yhdyspintoja
'__: ] '|/ .y (ﬁ\\ Turmustetaan mybs Yerkoston kokoonpano
. = Hheisverkosiojen i sovitean perheen kanssa,

vertaistuen merkitys
Ota rohkeasti puheeksi tydntekijdn i
kanssa, jos jokin asia perheesi
hyvinveinnissa huolastuttaa sinua.

rruskaan vain perheen
kannalta clennaiset
Kohtaaminen Verkoston toimijat

Myds tydntekijd ottaa kanssasi puheeksi, Agiakas on ja kokoaminen R .
jos jokin asia perheesi tilanteessa aina i puheeksiotto yhteistyohon Yksi lapsi
huglestuttaa hanta. Tapaatte yhdessa ja sovitte i i
minkilaista apua perheesi saa mke,a“a_c'?"ena i ‘}‘htemen

jamista se perheellesi jarjestyy. Aga fa tuki lahelle filannekuva
Tydntekiji tukee perheesi hyvinvointia perheiden arkea, . Kalkki verkoston

jokaisessa kohtaamisessa kaikissa oikea-aikaiste apus, Hhsenat saaval

perhekeskuksen palveluissa. i pompottelus ! Yhteinen , yhielsen kiratlisen

pabvelusts tolseen suunnitelma ja suunritelman itselieen

yhteinen tyéskentely
perheen kanssa

Jos asia on sellainen, missd tyontekija el yksin osaa auttaa sinua

Huomaa hyva " Konkreettisia tekoja

parhaalla mahdollisella tavalla, mietitte yhdessa tydntekijan kanssa |apsessa ia vanhemmassa YkSiﬂ }a yhdessé
Lahitydntekijallasi on tarvi kuka muu olisi hyvé kutsua mukaan auttamaan perhettasi, Kentagminen myBnteisti Yhtgisan suunnifeiman
mahdollisuus kysya neuvoja tilanteeseesi Oman perhekeskuksesi verkostossa toimii monenlaisia ammattilaisia, istamalla, avol asenisella, toteutus yhieistyon
muilta perhekeskusverkoston ammattilaisiita, joilla on erilaisia taitoja perheiden tukemiseen, &  a ia menimuotoisten mahdotisuuisia

parheiden farpeet buomipiden

monipuglisest hyodyntien

Lapsen, nuoren ja perheen polku perhekeskusverkostossa

Kohtaamisen ja yhteisen tyGskentelyn periaatteet
perhekeskusverkostossa

J Opetus-ja
kulttuuri-
b - ministerig
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Lapsi- ja

== =) |Osallistamisen tavat

® Asiakkaina hankkeessa olivat kaikki lapset, nuoret ja perheet

® Asiakkaiden osallisuus kehittamisty6ssa

» Hankkeessa toteutettiin lapsiperheille suunnattu kysely lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
kehittdmistarpeista, johon saatiin noin 800 vastausta

Kehittdmistyoryhmiin osallistui kokemusasiantuntijoita
Maakunnan LAPE-ryhmassa ja kuntien LAPE-ryhmissa oli nimettyna asiakasedustajia
Kokemusasiantuntijat ja asiakasedustajat olivat hanketilaisuuksissa danessa

Asiakaskyselyt erilaisissa tapahtumissa seké& opinndytettiden ja lapsivaikutusten arvioinnin
yhteydessa

Monella muulla tavalla: esim. kokemusasiantuntija toteutti maakunnallisen lasten ja perheiden
palveluiden kehittdmisen tueksi tehdyn kasikirjan taiton

A = Moendhi— palvelun asontintin, ol vaiva Eekonm

= Menqpn —asialista’ sewroa duvallinen aikuinsn,
W = Hewpn oo By

Kokemusasiantuntija Pirkanmaan LAPE:ssa, ideoi syksylla 2017 vertais- ja
tukihenkil6toimintaa : "Hengari on asiakkaita kohtaava palveluohjauksen
avustaja, jolle voi "ripustaa™ huolensa. Hanella on palveluohjauksen lisaksi
erityistietamysta mm. kulttuuripalveluiden tarjonnasta ja niiden pariin
hakeutumisesta (ovat hoitavia etté ennaltaehkéisevia ~ ne voimaannuttavat ja
piristavat myos heitd joilla ei ole akuuttia avuntarvetta). Hengari on turvallinen
aikuinen (esimerkiksi kirjaston nuortenosastolla) ja hyvé, keskustelua rakentava
kuuntelija. Hengarin vastuulla voisi olla myds palautteen (etenkin suullisen)
vastaanottaminen ja keraaminen, tulkkausapu ulkomaalaistaustaisille ja
vertaistukihenkiloné ja vertaisohjaajana toimiminen (etenkin nuorten ja
mielenterveyspalveluiden parissa). Hengari voi olla paikkakohtainen tai liikkuva,
tarpeen mukaan. Myds agentti voi toimia hengarina halutessaan.”
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Keskelset tulokset

® Organisaatio- ja sektorirajat ylittavan tavoiteltavan toimintakulttuurin
maarittely ja muutoksen alulle saattaminen S—

* yhdessa tekeminen
» asiakaslantoisyys
 ennaltaehkaisy, oikea-aikaisuus
o Perhekeskustoimintamallin rakentaminen

e arvot
e toimintaperiaatteet
* ydintoiminnot e Pt voaan

periaatteet, strategia

 kuvaus asiakkuuspolusta

o Erityispalveluissa tehtavan vertikaalisen ja horisontaalisen
iIntegraation edistaminen

o Tampereen OT-keskuksen perustamissuunnitelma
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Aslakkaille: Asiakaslahtoisyyden,
ennaltaehkaisyn, palveluiden oikea-
alkaisuuden, palveluiden
yhteensovittamisen ja asiakasosallisuuden
lisaantyminen takaavat paremmat palvelut.

Ammattilaisille: Yhdessa tekemisen
kulttuuri jJa asiakassegmentointi
mahdollistavat vaikuttavamman ja
mielekkaamman tavan tehda tyota.

Paattajille: Kustannustehokkuuden ja

palveluiden vaikuttavuuden kasvaminen
saastaa varoja.




Hankkeen linkittaminen osaksi sote-
valmistelua oli tarkeaa, jotta varmistettiin
rakenteiden ja sisallon saman suuntainen
kehittaminen

Hanketyontekijoiden sijoittuminen useisiin
organisaatioihin laajensi hankkeeseen
vahvasti sitoutuneiden organisaatioiden
maaraa ja tukee jatkuvuutta

Johtaminen on kalkken aja o

-

Jatkossa taman mittaluokan hankkeille on
varattava rittava aikataulu




Maakunnan LAPE-ryhma jatkaa Pirkanmaan
asten ja perheiden palveluiden kehittamistyon
johtamista

Kuntien LAPE-ryhmat jatkavat paikallisesti lasten
ja perheiden palveluiden kehittamista
maakunnallisten suuntaviivojen mukaisesti

Muutosagentti jatkaa LAPE-teemojen eteenpain
viemista seka lasten ja perheiden sote-
valmistelua

Kunta-agentti muutosagentin aisapariksi

Tuloksia arvioidaan osana lasten ja perheiden
palveluiden seurantaa




Lapsi- ja

i hickca U’*/“}@ LAPE-MUUTOSTYON JATKUMINEN PIRKANMAALLA VUONNA 2019
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