Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Mita perhekeskus
tekee lapsiperhei-
den auttamiseksi
ja tukemiseksi:
Perhekeskuksen
tehtavat
30.11.2018
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%
Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

Edistaa .« ...~

ja seuraa

lapsen ja

perheen

terveytta ja .+ Tarjoaa
hyvinvointia varhaista

ml. lapsen tukea, hoitoa
kasvua ja kuntoutusta
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Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee v
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa
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Ottaa huomioon Ehkaisee
perheiden moni- Iahisuhde-
muotoisuuden ml. vakivaltaa

monikulttuurisuus



muutosohjelma

Perhekeskus mukana elamassa.

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Edistaa Miks

ja seuraa » Perhekeskuksen ydintehtavana on edistaa lapsen, vanhempien
apsen ja ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia ja vahvistaa heidan
nerheen voimavarojaan

terveytta ja »>Lapsella oikeus kasvaa ja kehittya terveena ja hyvinvoivana ja
nyvinvointia vanhemmilla oikeus saada tietoa ja tukea oman lapsensa

ml. lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistamiseen

kasvua v

» Kuuluu kaikille toimijoille, korostuu aitiys- ja
lastenneuvolapalveluissa ja varhaiskasvatuksessa
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Lapsi- ja

wSE
perhepalveluiden 2\“ Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Mit&

Edistaa > Sisaltad mm. lapsen kasvun seka fyysisen, psyykkisen ja
Ja seuraa psykososiaalisen terveyden ja kehityksen seurannan ja
apsen ja edistamisen ml mielenterveys, vanhemmuuden,

perheen parisuhteen ja lahiverkoston tukeminen seka terveellisten
terveytta ja elintapojen edistaminen

nyvinvointia > Tehtava perustuu tutkimustietoon kehitysta, terveytta ja
ml. lapsen hyvinvointia suojaavista tekijoista ja niiden

kasvua Ao vahvistamisesta seka riskia aiheuttavista tekijoista ja

niiden vahentamisesta ja ehkaisemisesta

»Perheen aikuisia ohjataan heidan tarvitsemiinsa

,~ palveluihin (jos néaita ei ole perhekeskuksen yhteydessa)
.. kuten mielenterveys- ja paihdepalveluihin tai
tyGterveyshuoltoon
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Lapsi- ja TUKSE
perhepalveluiden W Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Edistaa Miten

ja seuraa »Sovitaan yhtenaisista linjauksista ja toimintatavoista, joiden
apsen ja mukaan palveluissa edistetaan ja seurataan lapsen ja perheen
nerheen terve_ytté j_a hwm_vomt_la raskauden _ajalta l&htien (ml tarpeiden
terveytta ja tunnistaminen, dialoginen kohtaaminen)

nyvinvointia > Maaritelladn yhdessa eri toimijoiden, ml. jarjestot ja seurakunta,
ml. lapsen roolit lapsen ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin seurannassa

ja edistamisessa (lahtokohtana lakisaateiset tehtavat mm.
neuvolan ja kouluterveydenhuollon koko perheen laajat
terveystarkastukset) ja huolehditaan riittavasta osaamisesta

kasvua w

» Sovitaan, miten terveyden ja hyvinvoinnin edistamista
. toteutetaan perhekohtaisesti ja rynmamuotoisesti seka osana
.. kuntien ja maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden

edistamistehtavaa
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Tarjoaa varhaista
tukea, hoitoa ja
kuntoutusta

Miksi

» Perheelle varhain tarjottava tuki, hoito ja kuntoutus _
vahentavat ongelmien vaikeutumista ja korjaavien palvelujen
tarvetta.

» Lapset ja vanhemmat saavat tarpeidensa mukaista apua
alkaisempaa nopeammin, kohdennetummin ja
koordinoidummin. Paihde- ja mielenterveysongelmien
ehkaisy seka varhaisempi havaitseminen ja hoito on
keskeinen haaste.

» Palvelujen saavutettavuus paranee, kun perhe ohjautuu
oikealle tyontekijalle viiveetta.

» Asiakkaiden palvelukokemukset parantuvat, kun tukea ja
apua tarvitsevat perheet tulevat tunnistetuiksi ja autetuiksi.

» Perhekeskustoimintamallin mukainen toiminta nakyy
taloudellisina ja hyvinvoinnin hyotyina, kun painopistetta
siirretaan varhaisempaan tukeen ja hoitoon.
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

Mita (1)

Kuvataan lapsen, vanhempien ja muun perheen varhaisen tuen,
hoidon ja kuntoutuksen palvelut ja toiminta seka niille tarvittava
tuki. Sovitaan eri tahojen roolit ja maaritellaan tarvittava

Tarjoaa varhaista  ,q55minen. Kuvataan lasten ja perheiden osallisuus.
tukea, hoitoa ja

kuntoutusta Varhainen tuki

»Neuvolan tuki mm. varhainen tuki kasvatuksellisiin
kysymyksiin ja laajat terveystarkastukset seka tarvittavat
lisakaynnit

» Varhaiskasvatuksen tuki osana lapsen hoitopaivaa

» Kotipalvelu ja perhety6

»Lapsen ja vanhemman seka perheen sisaisen
vuorovaikutuksen tuki

» Vertaisryhmat esim. erilaiset vanhempainryhmat
»Neuvolan, varhaiskasvatuksen ja erityispalveluiden

essaﬁ ma tuki @g@@ | @Ja perheelle
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Lapsi- ja m L
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

Mita (2)
Varhainen hoito ja kuntoutus

Tarjoaa varhaista > Varhainen tuki, hoito ja kuntoutus yhdessa
tukea, hoitoa ja lapsiperheiden perhetydn ja kotipalvelun sekéa aikuisten
kuntoutusta palveluiden kanssa

p »Varhainen tuki ja hoito kasvatus- ja perheneuvonnassa

» Sovinnolliseen eroon auttaminen
> Perheasioiden sovittelu tarvittaessa monialaisesti

» Erityispalveluiden jalkautuva ja konsultoiva tuki, hoito ja
kuntoutus perhekeskustoiminnassa

» Lasten ja perheiden laakéaripalvelut (perhekeskuslaakari)

»Varhainen kuntoutus (puheterapia, fysioterapia,
ravitsemusterapia seka toimintaterapia) mm.
varhaiskasvatuksessa
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

Miten (1)

Perhekeskuksen toiminta jarjestetaan siten, etta
Tarjoaa varhaista

tukea, hoitoa ja »palveluohjaus on nopeaa, joustavaa ja mahdollistaa

kuntoutusta vilveettoman paasyn palveluihin seké ohjautumisen oikealle
tyontekijalle

»tuen ja hoidon tarpeiden arviointia ja siihen liittyvaa osaamista

on kehitetty kaikissa palveluissa ja tarvittaessa se toteutetaan
monialaisesti

» perheita tuetaan tunnistamaan paremmin omia tarpeitaan

»tuen ja hoidon muodoista on sovittu ml. erityispalvelujen
konsultaatiot ja jalkautuminen




muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Perhekeskus mukana elamassa.

Miten (2)

Tarjoaa varhaista perhekeskuksen toiminta jarjestetaan siten, etta
tukea, hoitoa ja

kuntoutusta
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»uusia hoitomuotoja kehitetaan aktiivisesti
»monialaisen yhteistoiminnan kaytannagista on sovittu

» varmistetaan asiakkaan palvelujen jatkuvuus ja koordinointi
seka vastuuhenkilon nimeaminen

»yhteistyota tehdaan Kelan kanssa
»toimitaan yhdessa jarjestdjen ja seurakuntien kanssa

»sahkaisten palveluiden kautta palveluihin paasy on helppoa ja
nopeaa

» johtaminen mahdollistaa varhaisen tuen ja hoidon tarjoamisen
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Miksi
 yhteis60n kuuluminen ja siind hyvaksytyksi tuleminen on ihmiselle
_ valttamatonta
Mah d_olllstaa  yhteisOllisyyden lisaaminen lapsiperheiden keskuudessa auttaa
vertaistuen ja vahentamaan yksinaisyytta ja lisaamaan hyvinvointia ja keskinaista
vahvistaa solidaarisuutta

yhtelsolllsyytta  samassa elamantilanteessa olevien tasavertaisten ihmisten
yhteisten kokemusten jakaminen lisaa keskinaistd ymmarrysta ja
toiveikkuutta

« vertaisrynhmissa on mahdollista tulla kuulluksi, ymmarretyksi ja
kohdatuksi seka jakaa keskinaista tukea
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

Mita
* tarjotaan tilaisuuksia lasten, nuorten ja perheiden
yhdessaololle ja ryhmille
Mahdollistaa * jarjestetaan perhekeskuksen palveluissa ja

vertaistuen ja kohtaamispaikkatoiminnassa tarpeen mukaista
vahvistaa vertaisryhmatoimintaa ja tarjotaan vanhemmille tilaisuuksia

yhteisollisyytta  toimia vetajina
 Jaetaan ja valitetaan eri toimijoiden tietoa ja asiantuntemusta
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Miten

« organisoidaan perhekeskuksen toiminta siten, etta lasten, nuorten
ja perheiden tarpeiden mukaisesti toteutettava ryhmatoiminta on
eri palveluissa vakiintunut toimintamuoto

Mah d_olllstaa * etsitaan aktiivisesti ihmisia ja ryhmia, jotka voisivat hyotya
vertaistuen ja yhteisollisesta toiminnasta
vahvistaa

nteisslli . * vahvistetaan perhekeskustoimijoiden vertaistukeen ja
ynteisollisyytta  ynteissllisyyteen liittyvaa osaamista

»Varmistetaan lasten, nuorten ja perheiden esteetdn tiedonsaanti ja
paasy toimintaan.

» Otetaan lapset, nuoret ja perheet mukaan toiminnan suunnitteluun,
Seurantaan ja toteuttamiseen
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Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Miksi
» Turvataan lapsen oikeudet erotilanteessa

» Tuetaan vanhempien vanhemmuutta ja sen
jatkumista erotilanteessa ja sen jalkeen.

» Auttaa varmistamaan, etta lapsi ei joudu

V vanhempien kiistelyn valittajaksi tai
Auttaa kiistakapulaksi
sovinnolliseen > Tukee myds vanhempien hyvinvointia
eroon ja
vanhemmuuden

jatkumiseen
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Perhekeskus mukana elamassa.

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

muutosohjelma

Mita (1)

»Vanhemmat saavat tukea sovinnollisuuteen ja valineita
yhteistoimintaan eron eri vaiheissa neuvolasta, kasvatus- ja
perneneuvonnasta seka perhekeskuksen
perheoikeudellisista palveluista

i »Vanhempia tuetaan ja autetaan laatimaan yhdessa
Auttaa M vanhemmuussuunnitelma
sovinnolliseen >Vanhemmat saavat tietoa eron vaiheista ja vertaistukea
eroon ja verkkopalveluista
vanhemmuuden » Perhekeskuksen eron ensiapupiste palvelee ilman
jatkumiseen ajanvarausta ja auttaa eron ensivaiheiden jarjestelyissa
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Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Mita (2)
»Vanhemmat saavat vertaistukea avoimissa
kohtaamispaikoissa
»Etavanhempia tuetaan yhteistybvanhemmuudessa

> Yhteistydvanhemmuutta tuetaan seka erotessa etta eron

V jalkeen
Auttaa »>Vanhempien avuntarpeisiin vastataan tarjoamalla
SOVlnn_0|||Seen perhetydtd, kotipalvelua, kasvatus- ja perheneuvontaa seka
eroon ja vertaistukea
yanhemmuuden » Perhetta ohjataan tunnistamaan omia voimavaroja ja
jatkumiseen rakentamaan tukiverkkoja
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Perhekeskus mukana elamassa.

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

muutosohjelma

Miten

lllllll

M »Varmistetaan, ettd ammattilaisilla on kaytdssaan tarvittavat
: materiaalit ja menetelméat sekd osaaminen
5 » Vahvistetaan tyontekijoiden kykya tunnistaa ja kohdata
lapset ja vanhemmat erotilanteissa kaikissa palveluissa.
y » Otetaan kayttoon sahkoisia palveluja ja tiedotetaan niista

A““.aa : » Otetaan kayttoon toimivia uusia toimintakaytantgja mm.
SOV nn_olllseen eron ensiapupiste
eroon )a »Varmistetaan, etta tyontekijat tietavat ja tuntevat
vanhemmuuden perhekeskuksen yhteistydtahot
Jatkumiseen > Varmistetaan, etté yhteisista toimintamuodoista on sovittu

erityistason ja vaativimman tason osaamis- ja tukikeskusten
palveluiden kanssa
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muutosohjelma

Lapsi- ja m L
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

Miksi
» Perheen piirissa tai muussa lahisuhteessa tapahtuva

vakivalta koskettaa kaikkia, jotka elavat sen
vaikutuspiirissa.

E"hl_<é|86e > Altistuminen vanhempien tai muiden perheenjasenten
lahisuhde- véliselle fyysiselle, seksuaaliselle tai henkiselle
vakivaltaa vakivallalle ja hyvaksikaytolle vaikuttaa vakavasti
lapsiin.
A

»Varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen avulla
pystytaan vaikuttamaan vékivallan jatkumiseen ja
ongelman jatkumiseen ylisukupolvisesti
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Lapsi- ja : m -
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Mita.
» Perhekeskuksessa kysytaan vakivallan kokemuksista,
jotta vakivaltaan voidaan puuttua

» Tyontekijat kayttavat lahisuhdevékivallan suodatin- ja

Ehkaisee kartoituslomakkeita ja muita keskeisia tyokaluja

"'%h ISU hde- »Mahdolliseen vakivaltaan puututaan ja tarvittavat

vakivaltaa toimenpiteet suunnitellaan, asiakasta ei jateta yksin
4 » Perhekeskuksessa tarjotaan tietoa pari-, perhe- ja

vertaisryhmatyoskentelysta

»Vanhemmuutta ja vanhempien jaksamista tuetaan
tarjoamalla tarvittavia palveluita, tukea ja tietoa lapsen
kasvua tukevista ja vakivallattomista kasvatustavoista.
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

Miten

» Lapsen ja perheen ymparille verkostoidaan heidan tarvitsemansa

palvelut
. » Varmistetaan, etta kaikki tyontekijat tuntevat toimintakaytannot ja
Ehkaisee toimivat niiden mukaisesti lapsen kaltoinkohtelu- tai
lahisuhde- lahisuhdevéakivaltatilanteissa.
Al » Kehitetaan tapoja madaltaa perheiden kynnysta hakea apua
vakivaltaa kaikkina vuorokauden aikoina.
4 » Syvennetaan ammattilaisten osaamista lahisuhdevakivallan

tunnistamisessa ja puheeksiotossa seka siihen puuttumisessa.

» Juurrutetaan lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn
yhteistyomalleja.

» Hyodynnetaan sahkaisia palveluja mm. itse taytettavia lomakkeita
ja suoraa ajanvarausta.

» Huolehditaan, etta perhekeskuksen kaikille tydntekijdille voi
kertoa, mikali on kokenut vakivaltaa
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

Miksi
« Perheiden erilaisuus ja monimuotoisuus on lapsiperheiden

parissa tydskentelevien yhteinen lahtokohta.

Ottaa huomioon « Erilaisuudella ja monimuotoisuudella tarkoitetaan erilaisia

perheiden perhemuotoja, monikulttuurisia perheitda, maahanmuuttajien
monimuotoisuuden  perheitd, romani-, saamelais- ja viittomakielisten perheité,
ml. monilapsisia perheita, adoptio- ja sijaisperheita, vammaisten
monikulttuurisuus ja pitkdaikaissairaiden lasten ja nuorten perheita

A » Kaikilla lapsilla, nuorilla ja perheilla seka raskaana olevilla on

olkeus saada yhdenvertaisesti palveluja.
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

Mita
» TyOntekijat tunnistavat ja ottavat eri palveluissa (ml
vammaispalvelut) ja toiminnassa tietoisesti huomioon

Ottaa huomioon perheiden monimuotoisuuden, sukupuolen

perheiden moninaisuuden, sukupuolten erilaisuuden seka erilaiset
monimuotoisuuden tarpeet

ml. » Perhekeskuksen ilmapiiri on avoin ja hyvaksyva
monikulttuurisuus » Sovitaan mahdollisuudesta tarvittaessa konsultoida

erityistason palveluita

» Tunnistetaan maahanmuuttoon ja perheiden
kotoutumisprosessiin liittyvia tekijoita ja otetaan ne
huomioon toiminnassa

» Perhekeskuksesta on saatavilla eri kieliversioita ohjeista ja
materiaaleista ja palveluja tulkin avustuksella
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Lapsi- ja

wSE
perhepalveluiden 2\“ Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miten

»Huolehditaan palveluiden psykososiaalisesta ja
kognitiivisesta saavutettavuudesta (vieraskielisyys, luku- ja

Ottaa huomioon kirjoitustaidottomuus, palvelujarjestelman outous, asenteet)
perheiden seka esteettomyydesta.

monimuotoisuuden »Vahvistetaan tyontekijoiden tietoa ja ymmarrysta

ml. monimuotoisten perheiden tarpeista seka palveluissa
monikulttuurisuus tarvittavaa osaamista (ml kulttuurinen osaaminen)

» Tarkistetaan kaytdssa olevat perheiden monimuotoisuutta
tukevat kaytannot ja kehitetaan tarvittaessa uusia

» Osallistutaan tarvittaessa perheen kotouttamissuunnitelman
laatimiseen

» Varmistetaan tulkkien ja muiden kommunikaation
apuvalineiden kaytto ja otetaan kayttoon eri kielisia sahkoisia
palveluita.
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Perhekeskus mukana elamassa.

Miksi
»Vanhempien toiminta ja suhde lapseen on lapsen
Tuk hyvinvoinnin ja mielenterveyden perusta
ukee »Vanhempien toimiva parisuhde edistaa koko perheen
vanhemmuudessa hyvinvointia
Ja parisuhteessa »Vanhemman hyvinvointi vaikuttaa hanen toimintaansa
P kasvattajana ja parisuhteen osapuolena.

» Erilaisten monimuotoisten perhemuotojen yleistyessa
Kiinnitetaan erityista huomiota vanhempana

jaksamiseen ja vanhemman oman toimijuuden

vahvistamiseen perheen luontaiset tukiverkot
huomioiden.
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Lapsi- ja

perhepalveluiden
muutosohjelma

Perhekeskus mukana elamassa.

Tukee
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa
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Mita

» Tuetaan vanhemmuutta ja parisuhdetta raskauden ajalta lahtien lapsen
eri ikdvaiheissa ja toimintaymparistoissa seka perheen muuttuvissa
elaméantilanteissa ja -vaiheissa.

» Tarjotaan monipuolista ja ymmarrettavaa tietoa vanhemmuudesta ja
parisuhteesta seka niita tukevista kaytannoista mm.
perhevalmennukset ja muut vanhempainryhmat

» Kaytetaan arvioituja tyovalineita mm. Kannustava vuorovaikutus —
ohjelma ICDP, Pida kiinni -hoito-ohjelma, Vahvuutta vanhemmuuteen,
Vavu — Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen perustason tygssa,
Ihmeelliset vuodet ja Lasta odottavan perheen ja lapsiperheen arjen
voimavaralomakkeet

» Vahvistetaan vanhemman seka perheen voimavaroja, vuorovaikutus- ja
tunnetaitoja esim. parisuhdekaynneilla

» Vahvistetaan parisuhteen tuella vanhempien keskinaista _
vuorovaikutusta ja tunneilmaisua seka kykyéa ratkoa ristiriitatilanteita
ennaltaehkaisevasti painottuen.

» Kiinnitetaan erityista huomiota vanhempana jaksamiseen,
vanhemmuuden voimavaroihin, vanhemman_toimijuuden

vahvistamiseen seka perheen tukiverkostoihin. Huolehditaan
nkreettisen avun tarjoamisesta ﬁerhellle
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muutosohjelma

Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW

Perhekeskus mukana elamassa.

Miten

» Tehdaan perheille nakyvaksi vanhemmuutta ja
P

| J .
arisuhdetta tukevat palvelut (ml. Jarjestot, seurakunnat ja
Tukee yksityiset) siten, etta asiakkaat voivat itse hakeutua niiden

piiriin. Samalla huolehditaan palveluohjauksen
vanhemmuudessa toimivuudesta.
Ja parisuhteessa > Sovitaan yhtenaiset linjaukset, joiden mukaan
rd

vanhemmuuden tukea tarjotaan perhekeskuksen kaikissa
palveluissa raskauden ajalta lahtevana jatkumona lapsen
eri ikavaiheissa ja toimintaymparistoissa seka muuttuvissa
elamantilanteissa ja —vaiheissa

» Tarjotaan vanhemmuuden tukea lapsi- ja perhekohtaisena

tukena, rynmamuotoisena tukena ja vanhemmuustaitojen
vahvistamisena nayttoon perustuvin menetelmin.

»Varmistetaan sahkdisten palveluiden saatavuus
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Palvelut integroidaan kaikilla tasoilla

MAAKUNNAT

Perhekeskuksen
Palveluverkosto

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhetyo, aitiys- ja lasten-
kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolatoiminta, ehkaisy- ja
lapsiperheiden sosiaalityd, seksuaaliterveysneuvonta, laakari-
perheoikeudelliset palvelut ja psykologipalvelut, lapsiperheiden
terapia- ja kuntoutuspalvelut, suun
terveydenhuolto. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto**

30.11.2018

Varhaiskasvatus
ja muut kuntien
palvelut.
Kuntien terveytta
ja hyvinvointia
edistava toiminta.

Jarjestojen,

seurakuntien

sekéd Kelan toiminta
ja palvelut

perhe ja
ldheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Vaativa erityistaso: osaamis- ja tukikeskukset.
** Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto voivat olla osa perhekeskusta tai sen verkostoyhteisty6ta.



Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miksi

» Perhekeskuksen palveluverkostoon on koottu kaikki lakisaateiset
Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut, joilla pystytdan parhaiten varmistamaan
sosiaali- ja * kaikkien lasten terveys ja hyvinvointi seka suotuisa kasvu ja kehitys

* perheiden voimavarojen vahvistuminen
* turvaamaan nykyista varhaisempi avun ja tuen saanti seké aikuisille etta lapsille.

A « Palveluista osa

s on u__r]iver_saaleg'a koko ikaluokan tai asiakasryhman tavoittavia palveluja mm. aitiys-,
ehkals?/- ja lastenneuvolapalvelut sek& maakunnan niin paattdessa myos koulu-ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut

« varmistaa varhaisen tuen ja hoidon kohdentamisen lapselle ja perheelle.

« Néaiden palvelujen avulla
« voidaan vahvistaa lapsen ja perheen hyvinvointia suojaavia tekijoita
» mahdollistuu riskien tunnistaminen, ehkaiseminen ja vahentaminen

=W - Nama palvelut muodostavat lapsi- ja perhelahtoisen yhdessa toimivan
kokonaisuuden

terveyspalvelut
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Mita

* Perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluvat seuraavat lapsiperheiden
perustason lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut

« Sosiaalipalvelujen osalta ainakin kotipalvelu, perhetyo,
lapsiperheiden sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta sekéa

Lapsiperheiden perheoikeudelliset palvelut.

sosiaali-ja : L analvel
tervevspalvelut « Terveyspalvelujen osalta ainakin aitiys- ja lastenneuvolapalvelut,
ysp ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, laakari- ja psykologipalvelut,
-, fysio-, puhe-, ravitsemus- ja toimintaterapia seka suun
terveydenhuolto

.
[

Erityistason palvelut tukevat ja toimivat yhdessa peruspalvelujen kanssa
(integratiiviset toimintamallit)

- Erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun konsultaatiot ja jalkautuva
toiminta. Vastaavasti erityistaso voi konsultoida perustasoa.

Kiinted yhteisty0 aikuisten perus- ja erityistason sote-palvelujen kanssa
mm. mielenterveys- ja paihdepalvelut
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miten

« Johtamisen, yhteisen osaamisen vahvistamisen, tilaratkaisujen, tiimien muodostamisen ja
toiminnan, yhteisen tahtotilan ja budjetin avulla toimitaan siten, etta

» perhekeskuksen palveluverkoston lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat

Laps i per heiden yhtena lapsi- ja perhelahtdisené kokonaisuutena

sosiaali- ja « lahipalveluperiaate mahdollistuu

terveyfpalvel ut * sovitaan yhdessé ja otetaan kaytt6on yhteiset toimintakaytannét mm. monialainen
°, arviointi

palvelukokonaisuus raataléidaan perheiden tarpeiden mukaisesti

perhe kohdataan kokonaisuutena, eli esim. lasta hoidettaessa huomioidaan muun
perheen tarvitsema apu ja tuki. Perhetta hoidettaessa huomioidaan lapset.

Paasy ﬁ] e < e o
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Lapsiperheiden Lastensuojelu ja perhekeskus

sy - - - jatkossa maakunta jarjestaa lastensuojelupalvelut ja maakunnan liikelaitos tuottaa
erityis- ja vaativan lastensuojelupalveluita, mutta palveluita voidaan tarjota perhekeskuksessa, lahella

. . erheitd
tason sosiaali- ja permere o |

| | {  joissakin kunnissa lastensuojelu on talla hetkella organisoitu osaksi perhekeskusta
terveyspa velu + jatkossa on huolehdittava lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena annettavan

tehostetun perhetyon ja lastensuojelun tarvetta ehkaisevan sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetyon riittdvasta resursoinnista

Vammaisten lasten palvelut
» yhteensovittaminen ja yhteistyGrakenteet sovittava perhekeskustoiminnan kanssa
Osaamis- ja tukikeskukset

* perustetaan viidelle yhteistybalueelle vaativimpia sote-palveluita, tutkimus- ja
kehittdmistoimintaa seka ylimaakunnallista koordinaatiota (esim. vakivaltaty®) varten

- sovittava palveluiden jalkautumisesta perhekeskuksiin, kaytettavista nayttoon
perustuvista menetelmista seka kehittamistoiminnan rakenteista
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

» Kouluikaisten ja nuorten palvelut lape- ja peke-suunnitelmissa

* perhekeskus tarjoaa kouluikaisille ja heidan vanhemmilleen
sosiaalipalveluja (esim. perhetyo, kasvatus- ja perheneuvonta) ja
vanhemmuuden tukea

Op|SkeIUhUO”0n * maakunnan ja sen kuntien tarpeiden mukaan perhekeskukseen voidaan
'Oalvelut nuorten verkostoida myos nuorten palveluja (Yhdyspinta-raportti)

)

- « Opiskeluhuollon palvelut
'OaIVGIUt Ja‘ e jatkossa maakunta jarjestaa ja maakunnan liikelaitos tuottaa koulu- ja
'oerhekeskus opiskeluterveydenhuollon palvelut ja kunnat jarjestavat ja tuottavat

psykologi- ja kuraattoripalvelut (poikkeus: maakunta voi tuottaa
psykologi- ja kuraattoripalvelut, jos maakunnan kaikki kunnat niin
paattavat, ks. HE 15/2017 vp)

* muodostettava toimiva kokonaisuus ja oltava saatavissa kouluyhteisdssa

 Perhekeskuksen palveluverkostoon voidaan verkostoida koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut ja muita koulu- ja nuorisoikaisten
palveluja.
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miksi

» Varhaiskasvatus tavoittaa saanndllisesti kaikki piirissaan olevat lapset
ja heidan vanhempansa ja tarjoaa kasvua ja kehitysta tukevan
ympariston.

» Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja
kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, oppimista,

varhaiskasvatus, terveytta ja hyvinvointia.

ja muut kuntien
palvglut.
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Mita
* Varhaiskasvatuksessa tavoitteiden mukaisesti mm.

« varmistetaan kehittava, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen
varhaiskasvatusymparisto.

 tunnistetaan lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestetaan )
tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettya
tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa.

Varhaiskasvatus, « varmistetaan lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa

ja muut kuntien itsedan koskeviin asioihin.

palvelut.  Varhaiskasvatuksessa toimitaan yhdessa lapsen vanhemman tai muun
E4 huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin parhaaksi ja tuetaan lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa
kasvatustyossa.

 Lapsilla on lainsaaddannon suoma oikeus saada monialaista tukea
kehitykseensa, oppimiseensa ja hyvinvointiinsa. o
varhaiskasvatusymparistossa -> uusia ratkaisuja ennalta ehkaisevaan
yhteistyohdn perhekeskuksen sote-toimijoiden kanssa.

MAAKUNNAT
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miten

* Yhteiset saannolliset tapaamiset lapsiperheiden perhekeskuksen
palveluverkostoon kuuluvien sote-palvelujen, jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa.

* Yhdessa sovitut toimintakaytannot perhekeskuksen muiden toimijoiden
kanssa, kun lapsi tai hAnen vanhempansa tarvitsevat tukea tai hoitoa.

Varhaiskasvatus, « Kunnan on varhaiskasvatusta jarjestaessaan toimittava yhteistyossa
ja muut kuntien opetuksesta, likunnasta ja kulttuurista, sosiaalihuollosta,
palvelut lastensuojelusta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta

vastaavien seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

* Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan on tarpeen mukaan toimittava
yhteistyossa sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavien tahojen kanssa

lapsen tarvitseman tuen ja palvelujen kokonaisuuden arvioimiseksi,
suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi.
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miksi

« Kunnan lasten kulttuuripalvelut, ulkoilu- ja liikkuntapaikat sekd mahdollisuudet kayttaa
niita, ateriapalvelut, kaavoitus- ja liikenneratkaisut ja asumisymparisto vaikuttavat
merkittavasti lasten ja perheiden terveyteen ja koettuun hyvinvointiin (ilo,
mielenterveys).

Kuntien » Tuo yhteyden koko vaeston terveytta edistavaan seka eriarvoisuutta ja syrjaytymista
terveytta vahentavaan tyohon

ja hyvinvointia - Tarjoaa mahdollisuuden osallistua itsed4n ja omaa yhteisoaan koskevaan
edistava paatoksentekoon ja vahvistaa yhteisollisyytta.

toiminta. « Perhekeskuksen ja kuntien terveyttd ja hyvinvointia edistavan toiminnan yhteisty®
7 tuottaa synergiaetua mm.

« varmistaa toiminnassa yhteisen suunnan

MAAKUNNAT

» tukee perhekeskuksen ja kuntien tavoitteiden toteutumista.

« Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on kuntien ja maakuntien yhteinen lakisaateinen
tehtava. Hyte-nakokulma sisaltyy kaikkiin palveluihin. On osa maakuntien tukea
kunnille.
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mmmﬂ] m » 0,0 fii ‘l?xﬁ SOSIAALI-JA Opetus- ja @ TERVEYDEN JA
| o o rkER!-IEKESKUS ;a TERVEYSMINISTERIO | kutwurt HYVINVOINNIN LAITOS
@%? A mmm|m DNUOm | ﬂ ﬂ 1m;ﬂmmm 58] ﬁ-ﬁ% alnl | Y e ]

888



Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Mita

» Perhekeskustoimijoiden ja maakuntien seka kuntien hyte-toimijoiden
saanndllinen yhteistyd: koulutus, tiedonvaihto, kansallisten ohjelmien
toimeenpano (hyte-koordinaattorit)

« Teemakohtainen yhteisty6, mm.

,E?C;/et?a « Turvallisuutta vahvistava ty0, ehkaiseva paihdetyo, ravitsemuskysymykset
ja hyvinvointia + Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen huomioiminen
edistava perhekeskuksen toimintaa suunniteltaessa — hyoddynnetadn alueen
toiminta kuntien tuottamaa tietoa (kuntien ja maakunnan

R4

hyvinvointikertomukset) ja valitetaan tietoa kuntien hyte-toiminnasta.
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miten

« Varmistetaan, etta perhekeskuksessa toimivilla on tietoa oman alueensa
kuntien terveytta ja hyvinvointia edistavasta toiminnasta ja hyte-toimijoilla
tietoa perhekeskuksista

« Tietoa kuntien terveytta ja hyvinvointia edistavasta toiminnasta

Funtietrt]" hyddynnetasn palveluverkoston toiminnassa
erveytta o _ _ _ o
ja hy\>//invointia » Toimintaa suunnitellaan ja mahdollistetaan yhdessa esim.
edistava osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi, turvallisuuden
toiminta lisaamiseksi

vy

« Esimerkkeja

« Lasten toivomaa harrastustoimintaa tai lastenkulttuuria voidaan tuoda perhekeskuksen
kohtaamispaikkoihin.

» Lapsia ja perheita kannustetaan osallistumaan liikunta- ja muihin harrastuksiin.

 Kirjasto voi toimia perhekeskusten kanssa samoissa tiloissa esim. vastaanottojen
aulana. Kirjaston potentiaali yhteisollisyyden vahvistajana ja lapsen kehityksen
tukijana.
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Miksi jarjestot, seurakunnat ja Kela keskeisia toimijoita?

Koska
Jarjestojen, « tavoittavat toiminnallaan suuren maaran lapsiperheitd matalalla kynnyksella.
:gﬁgal}églrgri]en - tarjoavat perheiden tarpeiden mukaista yhteisollista toimintaa ja
toiminta ja monipuolistavat palveluja
palvelutA * jarjestdjen kautta perheet saavat vaikuttaa, antaa palautetta ja kehittaa

perhekeskuksen palveluja

» Kelalla runsaasti erilaisia lapsiperheille tarkeitad etuuksia ja palveluja mi
kuntoutus, varmistettava etta ne tavoittavat niita tarvitsevat lapset, nuoret ja
perheet
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Lapsi- ja

perhepalveluiden
muutosohjelma

Perhekeskus mukana elamassa.

Jarjestojen,
seurakuntien
seka Kelan
toiminta ja
palvelut
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Mita jarjestot, seurakunnat ja Kela voivat tarjota perhekeskuksiin (yleisella tasolla)?

Ne voivat

- toteuttaa perhekeskuksen tehtavia omalta osaltaan ja yhteistydssa muiden
perhekeskustoimijoiden kanssa.

- tarjota yksilo-, perhe-, yhmamuotoista ja yhteisollista seka sahkoista toimintaa, tukea
ja palveluita perheille.

« mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen toteutumisen esimerkiksi
kohtaamispaikoissa.

« varmistaa erilaisissa elamantilanteissa olevien perheiden huomioimisen.

- tarjota perhekeskustoimijoille koulutusta ja konsultointia, joissa hyddynnetaan
monipuolista osaamista, tietoa ja uusia kehitettyja toimintamalleja

- Kela laaja-alaisena etuuksien osaajana voi olla sovitusti tavoitettavissa paikan paalla
perhekeskuksen toimipisteessa tai perhekeskuksen tavoitettavissa (ml Skype-yhteys)
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Lapsi- ja

perhepalveluiden
muutosohjelma

Perhekeskus mukana elamassa.

Jarjestdjen,
seurakuntien
seka Kelan
toiminta ja
palvelut

Miten jarjestott ja seurakunnat ovat osa perhekeskuksia?

Ne

- toimivat osana maakunnan perhekeskusten rakenteita osallistuen toiminnan
suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja kehittamiseen.

« verkostoituvat keskendan sekéd muiden perhekeskustoimijoiden kanssa.

- kokoavat ja valittavat tietoa perhekeskustoimijoille jarjestojen ja seurakuntien
toiminnasta, tuesta ja palveluista.

 kehittavat toimintaansa seurannan ja arvioinnin avulla.

Kela toimii yhteistydssa maakunnallisten perhekeskusten kanssa niiden
toimipisteissa, jarjestamalla valtakunnallisia yhteisia verkkokoulutuksia tai
yhteista kehittamistyota
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana eldmassa.

muutosohjelma

Miksi tarvitaan osana perhekeskusta
gs Qggamlspalkat » Toteuttavat omalta osaltaan terveytta ja hyvinvointia
perhekeskuksen edistavaa toimintaa, joka sijoittuu perheiden arjen ja
palveluverkostoa julkisten lapsi- ja perhepalvelujen yhdyspintaan.

« Tarjoavat toimintaympariston jarjestojen, seurakuntien,
kuntien (ml. avoimen varhaiskasvatuksen) lapsi- ja

perhepalvelujen, sekéd sidosryhmien ja vapaaehtoisten
yhteistyolle.
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muutosohjelma

Lapsi- ja : m -
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

Mit&a kohtaamispaikka tarjoaa

Kohtaamispaikat » Kokoaa yhteen paikalliset toimijat joko fyysiseen

osana toimintatilaan ja/tai toimijoiden verkostoksi.
perhekeskuksen  Tarjoaa lahipalveluna avointa, maksutonta, esteetonta ja
palvil uverkostoa saavutettavaa toimintaa.

« Vahvistaa perheiden ja vapaaehtoisten osallistumista
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, seurantaan ja
arviointiin.

« Tarjoaa tarvittaessa tilan lapsikohtaisille konsultaatioille ja
jalkautuvalle tuelle.

« Vahvistaa perheiden yhteisollisyytta tarjoamalla
mahdollisuuksia yhdessaololle.
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Lapsi- ja m
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Miten toimintaa toteutetaan

« Kartoitetaan maakunnan alueen lapsille, nuorille ja perheille

Kohtaamispaikat tarjoama avoin toiminta ja varmistetaan kohtaamispaikka-
osana verkoston kattavuus. . . |

erhekeskuksen - Tunnistetaan jarjestot ja seurakunnat ja kuntien avoimet
P varhaiskasvatuspalvelut seka kuntien HYTE-toiminta ml
palveluverkostoa vapaaehtoistoimijat kohtaamispaikan toimijoiksi

A « Sovitaan kohtaamispaikkojen toiminnan koordinoinnista,

o johtamisesta, resursseista (tilat, osaaminen, toiminta) seka

R maakunnallisesta ja paikallisesta verkostoitumisesta ja
RAEYe yhteistytn rakenteista.

 Luodaan saanndlliset yhteistyon foorumit kohtaamispaikkojen
toimijoiden ja muiden perhekeskustoimijoiden kesken.
« Seurataan ja arvioidaan toimintaa saanndllisesti

* Noudatetaan kohtaamispaikkatoimintaa varten laadittuja
kriteereja. Kriteerit eri tiedostossa
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Lapsi- ja

perhepalveluiden Perhekeskus mukana elamassa.
muutosohjelma

Perhe-
Keskuksen
nalvelut
tuotetaan
lahipalveluna

Digitaalinen
saavutettavuus

LAHI-

PALVELUT

Fyysinen
saavutettavuus

Psyko-sosiaalinen
saavutettavuus




Lapsi- ja : m -
perhepalveluiden YW Perhekeskus mukana elamassa.

muutosohjelma

Psykososiaalisestl saavutettavissa
« Palvelut ja toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.

« Edellyttda perheiden mukaan kutsumista, mydnteista vastaanottoa,
Per h eke S k usten osallisuuden vahvistamista ja tarpeiden mukaisia palveluja.

» Vahentda ulkopuolisuuden ja osattomuuden kokemusta seka leimautumisen
saavutettavuus pelkoa, vahvistaa avun vastaanottamista ja rakentaa luottamusta.

Fyysisesti saavutettavissa

« Palvelut fyysisesti lasten kasvu- ja perheiden arkiymparistjen laheisyydessa
LAHI- ja/tai Toimivien kulkuyhteyksien paassa tai jalkautuvat esimerkiksi kotiin.

Digitaalinen
saavutettavuus

PALVELUT

SREEEE o0\ Digitaalisesti saavutettavissa

Psyko-sosiaalinen
saavutettavuus

» Reaaliaikaiset verkkopalvelut (chat, ajanvaraus), perheen oman aikataulun
mukaan hyodynnettavat palvelut (neuvonta, ohjaus, vanhemmuuden tuki ym.)
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» Tavoitteena sdhkoinen perhekeskus



