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Lahtdtilanne — mita hankeen kautta
|ahdettiin hakemaan?

Perhekeskustoimintamalli: Nykyisten palvelujen

verkostoiminen perhekeskustoimintamallin
mukaisesti ja mallin mukaisten osien poimiminen

Tavoite:

mukaan ; :
Monialaisen toiminnan seké Palvelmden Ja
tyoprosessien, pelisaantdjen Erityitsté ja \I/aaltivga t“‘;‘%a ta_rvtits_evitlapyltg_ste_n ja toim Ij oiden
ja niihin kuuluvien nuorten palveluiden yhdyspintojen I6ytaminen ;
johtamisen/vastuiden ja vahvistaminen ko konaISl.J uden
selkiyttaminen toimialojen Syn kronointi,
R [ il 2 Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset lasten ja nuorten verkoston

tehtavaalueiden valisten

S : . hyvinvoinnin tukena; etenkin lasten, nuorten ja
raja-aitojen poistaminen

perheiden osallisuuden lisaaminen seka raken?ﬁ‘mme_n
oppilashuoltoty6n ja perhekeskustoiminnan yhtenaiseksi

yhdyspintojen I6ytdminen ja vahvistaminen
oppilaiden hyvaksi
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Lempaalan LAPE-tyoryhma

* Heino Milla (siht.)
o Hakli Erkki
e Lehtinen Nina

Blomqvist Lea (srk)
Karvinen Sanna
Leiman Eila (SPR)

Makiranta Matias
(nuorisovaltuusto)

* Nykanen Sarri

* Oikarinen Sanna
» Periviita Heta _ _
* Pihlajasaari Kirsi ’ z-l\ljlﬁrl_n)men Risto
» Salminen Tuula (pj.)
 Vallikari Aila

* Vesander Sisko
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» Vékiparta Petteri
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LAPE-agentit syksylla 2018

e Auvinen Katri

e Karvinen Sanna

* Lehtio Essi

* Moilanen Anne-Mari
e Orre Heli

e Salminen Tuula

» Taipale Marjo

» Vakiparta Petteri

14.12.2018
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e V/X PERHEKESKUSTOIMINTAMALLIN PILOTTIKOKONAISUUS

Asiakas on aina oikealla ovella.

. Vanhem-
e Ehkaiseva . Ero- .
Sahkoiset o muuden ja : Moni-
vakivalta- : asiakkaan .
palvelut y parisuhteen kulttuurisuus
tyo tuki palvelut

Nopean avun
saamisen
polut

Yhdyspinnat Yhdyspinnat
erityistason aikuisten
palveluihin palveluihin

Kohtaamis-
SENE!

Lapset
puheeksi

Moni- Avain- Luo
toimijainen henkilotja  luottamusta,
yhteisty6 agentit suojele lasta

Asiakas- Johtamisen
osallisuus rakenteet

Kunnan toimintaymparisto
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1. TOIMINTAYMPARISTO

® Alueen vaestdtiedot - projektiryhma toimittaa ndma
kootusti kaikille piloteille

® Palvelujarjestelman kuvaus? - tarkennetaan viela
myOhemmin, mita tietoja tarvitaan

® Kuinka hyvin tunnet kunnan hyvinvointikertomuksen,
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman?

e Lahtotilakuvaus

« LAPE-tyoryhma kokosi nykytilakuvauksen lasten ja
nuorten ja perheiden palveluista + hyvien kaytantgjen
listauksen syksylla 2017

e Lempaalan kunnan hyvinvointikertomus ja
turvallisuussuunnitelma 2017-2020

e Lempaalan kunnan lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2017-2019

- Opetus s-Ja TERVEYDEN JA
kulttuuri- HYVINVOINNIN LAITOS
b » ministerio

'f5§ SOSIAALI-JA
6 14.12.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO



http://www.hyvinvointikertomus.fi/
https://lempaala-fi.aldone.fi/site/assets/files/1232/lasten_ja_nuorten_hyvinvointisuunnitelma_2017-2019.pdf

2. Asiakasosallisuus



Lapsi- ja
perhepalveluiden
muutosohjelma

. ASIAKASOSALLISUUS

-

18

® Tavoite
 lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden lisdaminen

Vastuuagentti kaikki yhdessa

Muu vastuuhenkild Kirsi Pihlajasaari (osallisuus,
varhaiskasvatus)

Asiakas-

osallisuus

K5§ SOSIAALI-JA
8 14.12.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO

. ministerio
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2. ASIAKASOSALLISUUS

e Lahtotilakuvaus

« Miten lasten, nuorten ja heidan perheidensa osallisuus
toteutuu talla hetkella? Miten lapset ja heidan laheisensa
tulevat kuulluiksi lapsiperheiden palveluissa?

® Lempdaélassa hankehakemusvaiheessa
kehittamiskohteeksi nahtiin lasten osallisuuden ja
kuulemisen tukeminen sekéa nuorten osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksien vahvistaminen. Niinpa
yhdeksi tavoitteeksi kirjattiin asiakkaan osallisuus ja
kuulluksi tuleminen (seka yksilotasolla heidan omissa
palveluprosesseissaan, ettd asiakkaiden kuuleminen esim.
kokemusasiantuntijoita kayttamalla, kun palveluita
kehitetaan)

® Osallisuutta on aiemmin kehitetty etenkin
varhaiskasvatuksessa Lapsen aani — tarina minulta, myos
koulussa ja lastensuojelussa.

@ ) TERVEYDEN JA

Py .
L4z sosiaaLI-jA
&’ HYVINVOINNIN LAITOS
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http://s3-eu-west-1.amazonaws.com/frantic/pelastakaalapset/2016/02/01153245/lapsen_aani_tarina-minulta_web-161111.pdf

perhepalveluiden
muutosohjeima

- 2. ASIAKASOSALLISUUS

10 14.12.2018 :2; TERVEYSMINISTERIO

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Varhaiskasvatuksessa aiemmin pidettyjen lasten huoltajille
tarkoitettujen osallisuusfoorumeiden uudelleen
kaynnistaminen kevaan 2018 aikana.

Varhaiskasvatuksessa lasten ja huoltajien osallisuuden
lisddmien mm. uusia sahkadisia menetelmia kehittamalla
sekd mm. lasten kokouksia jarjestamalla. Kiinnittamalla
arjessa huomiota lasten kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen sekéa lasten mielenkiinnonkohteiden
havainnointiin, mahdollistaa lasten mahdollisuus vaikuttaa
omaan arkeen, omiin toimintoihin.

Kouluilla koulukokousten sdanndllinen jarjestaminen

Hymynaama —sahkoisen kyselyn kayttoonotto kevaalla
2018 (koulut ja varhaiskasvatus)

Osallistamista eri osa-alueissa vahaisessa maarin
jaljlempana esitellylla tavalla

B sosiaaLi-ja @ ) TERVEYDEN JA

&’ HYVINVOINNIN LAITOS




3. Johtamisen ja
koordinaation rakenteet



L
3. JOHTAMISEN JA KOORDINAATION RAKENTEET

® Tavoite

» Palveluiden ja toimijoiden kokonaisuuden synkronointi,
verkoston rakentaminen yhtenaiseksi.

* Monialaisen toiminnan seka tyoprosessien, pelisdantdjen ja
nithin kuuluvien johtamisen/vastuiden selkiyttdminen
toimialojen kesken ja toimi- ja tehtavaalueiden valisten raja-

Johtamisen aitojen poistaminen

rakenteet

® Vastuuagentti kaikki yhdessa
® Muu vastuuhenkilo

E sosiaaLi-ja

TERVEYDEN JA
12 14.12.2018 @ TERVEYSMINISTERIO

HYVINVOINNIN LAITOS
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L
3. JOHTAMISEN JA KOORDINAATION RAKENTEET

e Lahtotilakuvaus

« Miten kunnan, jarjestojen ja seurakunnan yhteistyota
johdetaan ja koordinoidaan?

« Millaisia sektorirajat ylittavia johtamisen ja koordinaation
rakenteita on kunnan sisalla?

« Millaista tietoa kunnan palveluista kootaan ja miten sita
hyddynnetaan paatoksenteossa ja palveluiden
suunnittelussa?

« Millaista tietoa kuntalaisten tarpeista kootaan ja miten sita
hyddynnetaan paatoksenteossa ja palveluiden
suunnittelussa?

« Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi

¢ Lempdaéalassa on jo LAPE-hankkeeseen hakuvaiheessa
todettu, etta on tarvetta monialaisen toiminnan seka
tyoprosessien, pelisdantdjen ja niihin kuuluvien
johtamisen/vastuiden selkiyttamiselle toimialojen kesken ja
toimi- ja tehtavaalueiden valisten raja-aitojen

poistamiselle.

E sosiaaLi-ja

g TERVEYDEN JA
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3. JOHTAMISEN JA KOORDINAATION RAKENTEET

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Teemaa kasiteltiin LAPE-tyoryhman kokouksessa
1.2.2018, mukana palvelualuejohtajat Vesa Helin ja Nina
Lehtinen; paatettiin, ettd LAPE-tyoryhméa kokoaa
ehdotuksen, mallinnuksen monitoimijaisen yhteistyon ja
johtamisen rakenteista lapsiperhepalveluiden osalta, jonka
jalkeen sita esitellaan ja siita keskustellaan yhteisesti
uudelleen

Kokouksessa sovittu LAPE-rukkanen (pilottiagentit, Heta
Periviita, Lea Blomqvist, projektikoordinaattorit) tyostivat
lapsiperhepalveluissa tydskenteleville (kunta, srk, jarjestot)
kyselyn eri toimijoiden yhteisty6ta koskien. Kysely laitettiin
jakoon vkolla 11, vastausaikaa 29.3.2018 asti.

® Monitoimijaisen yhteistydn ja verkostojohtamisen

14 14.12.2018 :2; TERVEYSMINISTERIO

rakenteita kasitelty kunnan LAPE-ryhméssa 1.2.2018

B sosiaaLi-ja

ck’l‘l’ﬁ:ﬂfmja @ ) TERVEYDEN JA
ruun: &> HYVINVOINNIN LAITOS
b ¢ ministerio




Ll.pll-]

3. JOHTAMISEN JA KOORDINAATION RAKENTEET

® Tydryhma perustettu monitoimijaisen yhteistydn
rakenteiden kehittamista varten: pilottiagentit + Heta
Periviita (terveyspalvelut) ja Lea Blomqguvist (srk)

® Kunnan, jarjestojen ja seurakunnan henkilostdlle toteutettu
kysely monitoimijaisen yhteistyon rakenteista
maaliskuussa 2018, 115 vastaajaa

® Esitys verkostojohtamisen ja monitoimijaisen yhteistyon
rakenteista kasittelyssa kunnan LAPE-ryhmassa 8.5. ja
20.6. seka 22.8.2018

® Tydrynhman mallinnus vietiin kunnan johtorynman
kasittelyyn, jossa se hyvaksyttiin tyon etenemisen
pohjaksi.

® Monitoimijaisen yhteistyon ja johtamisen workshop
4.12.2018 klo 13-16 Virta-kampuksella yhteistyossa
Johtamiskorkeakoulun kanssa.

B sosiaaLi-ja
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4. Monitoimijainen yhteistyo



4. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Tavoite

» Palveluiden ja toimijoiden kokonaisuuden synkronointi, verkoston
rakentaminen yhtenaiseksi.

» Monialaisen toiminnan seka tydprosessien, pelisaantdjen ja niihin
kuuluvien johtamisen/vastuiden selkiyttdminen toimialojen
kesken ja toimi- ja tehtavaalueiden valisten raja-aitojen

poistaminen
toimijainen - Toisen palvelu-/tehtavaalueen tyontekijan tehtavakentan
yhteistyo tuntemisen edistaminen ja osaamisen tunnistaminen

» Aidosti verkostomaiseen yhdessa tekemiseen (ei vain jonkin
tahon maarittelemaan yhteistyéhon), jotta kokonaisprosessi
saadaan vaikuttavaksi (pois prosessin osaoptimoinnista)

« Toimintakaytanteiden arvioiminen ja kehittdminen (esim. ketka
osallistuvat asiakasprosesseihin kuuluviin palavereihin)

» Asiakkuudet tulee saada yhteisiksi (yhteisen tyon keskioon), jotta
paastaan pois lahetteiden ja pois lahettdmisen -kulttuurista

* Yhteisty0 yhteisiksi toimintakaytannoiksi, ei tyontekijariippuvaista

» Oppilashuoltotydn ja perhekeskustoiminnan yhdyspintojen
|6ytaminen ja vahvistaminen oppilaiden hyvaksi

i Opetus- ja
kulttuuri-
b » ministerio

L4z sosiaaLI-jA

@ ) TERVEYDEN JA
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. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Vastuuagentti kaikki yhdessa

® Muu vastuuhenkild Sanna Oikarinen (koulu, oppilashuolto)
Kati Kuikka (koulu, oppilaitos, vapaa-aika
Anna Toriseva (NEPSY)

e Lahtotilakuvaus

« Millaisia monitoimijaisen yhteistyon rakenteita on
asiakastyfssa?

« Miten universaalipalvelut (neuvola, varhaiskasvatus, koulu
ym.) tukevat lasten ja perheiden hyvinvointia? Millaisia
yhteistyOkaytanteita on universaalien ja kohdennettujen
palveluiden valilla?

« Miten vastuutyontekijyydesta sovitaan monitoimijaisissa
asiakasprosesseissa?

Lag SOSIAALI-JA
18 14.12.2018 TERVEYSMINISTERIO
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

o tosobjim VM 4. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Lempaalassa on vahvuutta: kaikki ammattiryhmat ja
ammattilaiset muutosohjelman kohderyhman palveluita ajatellen
|0ytyvat kunnasta, ammatillista osaamista on runsaasti ja
erityistyontekijoita on paljon, monelta osin riittavasti.

® Lempaalassa hankehakuvaiheessa kehittamisen kohteina nahtiin
mm.

» varhaisen tuen vahvistaminen peruspalveluissa ja toisen toimi-
ltehtavaalueen tyontekijan tehtavakentan tuntemisen edistaminen ja
osaamisen tunnistaminen,

 aidosti verkostomaiseen yhdessa tekemiseen (ei vain jonkin tahon
maarittelemaan yhteistyéhon), jotta kokonaisprosessi saadaan
vaikuttavaksi (pois prosessin osaoptimoinnista)

» toimintakaytanteiden arvioiminen ja kehittaminen (esim. ketka
osallistuvat asiakasprosesseihin kuuluviin palavereihin)

» asiakkuudet tulee saada yhteisiksi (yhteisen tyon keskiéon), jotta
paastaan pois lahetteiden ja pois lahettamisen —kulttuurista

» yhteisty6 personoituu talla hetkella liiaksi ja on osaamiskohtaista,
tulisi saada yhteisiksi toimintakaytannaoiksi

B sosiaaLi-ja
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4. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Konkreettisena muutoksena haluttiin nahda palvelujen toimivuus:
palveluketjut ovat saumattomia ja sujuvia (ennaltaehkaiseva tyo
vaikuttaa erityisen ja vaativan tason palvelujen kysyntaa
pienentéden seka yhteistyo ja prosessit toimivat paallekkaisen
tyon karsien)

® Konkreettisia monitoimijaisen yhteistydn muotoja on jo olemassa
paljon asiakastydssa:
» Asiakaskohtaiset yhteistytpalaverit
» Lapsiperhetiimit (hyvinvointineuvola)
* Perhety06 ensisynnyttgjille (perhetydn ja neuvolan yhteistyd)
» Perheohjaajan tyo varhaiskasvatuksessa
» Perhetyd Tomera (perhetyd perusopetuksen yhteydessa)

» Akuliina-ryhmét (perhetupien ja neuvolan yhteistydssa jarjestama
teemaryhma ensisynnyttajille

» Kouluyhteisdohjaajat
» Kuntouttava luokka
7. luokkalaisten ryhmayttamispéaiva yhteistydssa opetuspalvelut ja srk

i Opetus- ja
kulttuuri-
b » ministerio

L4z sosiaaLI-jA
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. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

® Teemaa kasiteltin LAPE-tyoryhman kokouksessa
1.2.2018, mukana palvelualuejohtajat Vesa Helin ja Nina
Lehtinen; paatettiin, ettd LAPE-tyoryhméa kokoaa
ehdotuksen, mallinnuksen monitoimijaisen yhteistyon ja
johtamisen rakenteista lapsiperhepalveluiden osalta, jonka
jalkeen sita esitellaan ja siita keskustellaan yhteisesti
uudelleen

® Kokouksessa sovittu LAPE-rukkanen (pilottiagentit, Heta
Periviita, Lea Blomqvist, projektikoordinaattorit) tyostivat
lapsiperhepalveluissa tydskenteleville (kunta, srk, jarjestot)
kyselyn eri toimijoiden yhteisty6ta koskien. Kysely laitettiin
jakoon vkolla 11, vastausaikaa 29.3.2018 asti.

B sosiaaLi-ja
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. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Monitoimijaisen yhteistydn ja verkostojohtamisen
rakenteita kasitelty kunnan LAPE-ryhmésséa 1.2.2018

® Tydryhma perustettu monitoimijaisen yhteistydn
rakenteiden kehittamista varten: pilottiagentit + Heta
Periviita (terveyspalvelut) ja Lea Blomqguvist (srk)

e Kunnan, jarjestojen ja seurakunnan henkilostdlle toteutettu
kysely monitoimijaisen yhteistyon rakenteista
maaliskuussa 2018, 115 vastaajaa

o Esitys verkostojohtamisen ja monitoimijaisen yhteistyon
rakenteista kasittelyssa kunnan LAPE-ryhmassa 8.5. ja
20.6. seka 22.8.2018

® Tydrynman mallinnus vietiin kunnan johtorynman
kasittelyyn, jossa se hyvaksyttiin tyon etenemisen
pohjaksi.

® Monitoimijaisen yhteistyon ja johtamisen workshop
4.12.2018 klo 13-16 Virta-kampuksella yhteistydssa
Johtamiskorkeakoulun kanssa. | ‘
‘ B T s
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. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu (JKK)
jarjestanyt johtamisen tybpajoja: 22.3. ja 9.5.

® Avainhenkilo- ja agenttijarjestelméaa kehitetddn osana
paikallista ja maakunnallista kehittamistyota.

® Pop up —iltapaivakerhotoiminta Kuljun kirjasto syksy 2018
alk.

® KELA:n etapalvelukokeilun suunnittelupalaveri Perhetupa
Pikkuketussa 14.6. ja kokeilun aloitus suunniteltu syksylle,
myohemmin mahdollisesti laajennus muille perhetuville ->
kokeilu paastiin aloittamaan marraskuun alussa (teknisten
asioiden viivastys)

® Kesaajan 2019 kerhotoiminnan suunnittelu tarvelahtdisesti
asiakaspalautteen perusteella monitoimijaisesti kunnan,
srk:n, jarjestdjen ja seurojen yhteistyona.

B sosiaaLi-ja
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PAA Ndin Kela palvelee
. El ctiyhteydells

Etdpalvelussa Kelan palveluneuvoja opastaa sinua kuvayhteyden
walityksells.

Voit hoitaa etipalvelun kautta samoja asioita kuin Kelan toimistossa.
Ensisijaisesti palvelu on tarkoitettu niille, jotka tarvitsevat laajempaa
neuvontaa Kela-asioissa.

Etdpalvelun kautta voit saada neuvoja Kelan verkkoasiointipatvelun
kéyttissa.

Ajanvarausta ei tarvita, mutta asiointivuoroa voi joutua hetken odottamaan.

Miten valmistaudun?
Ota mukaan henkildtodistus.

Miten saan etdyhteyden toimimaan?

Sinua autetaan yhteyden avaamisessa ja sulkemisessa.

Perhetupa Pikkuketussa (Tampereentie > B 12)
on mahdollisuus Kelan asiantuntijapalveluun etiyhteydella:
Perhepdivind maanantaisin klo g—12, tiistaisin klo 14-15 sek3 torstaisin klo g—12

Perhetuvan tyontekija avaa videoyhteyden Kelaan ja jattas asialkaan asioimaan rauhassa.
Palvelu on online-palvelua, mutta asicintivuoroa ei valttAmattd saa ihan heti. Yhteydenotto
yhdistyy seuraavaksi vapautuvalla palveluneuvojalle; tyypillinen jonotusaika noin 10-15min.

Palvelu on tarkoitettu kaikille kuntalaisille.

Lisaksi arkisin klo g-15 valilla palvelu on kdytettavissa yhdessd omatydntekijan kanssa.

Ajan voi varata soittamalla Pikkukettuun o50 3830576 tai perhetydn esimiehelle 050 0508261




Lapsi- ja

R g )| 4. MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO ASIAKASTYOSSA

® Nepsy-tyon ohjausryhma:
* Helin Vesa,
* Lehtinen Nina,
e Muurinaho Sari,
* Virtanen Meeri,
* Auvinen Katri,
e Mikkonen Katriina
* Vesander Sisko -> Taipale Marjo

® seuraava kokoontuminen 16.5.2019

TERVEYDEN JA

Py .
L4Z sosiaaLI-jA
HYVINVOINNIN LAITOS

25 14.12.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO

Opetus ja
kulttuuri-
» ministerio




Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjeima

® Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen tydryhma:
* Emmi Korpi, seurakunta
e Risto Tuominen, MLL
» Tia Vaden, projektikoordinaattori
» Paivi Harkonen, yhteisdpalvelut (nuorisoty0)
 Kirsi Pihlajasaari, varhaiskasvatuspalvelut
» Essi Lehtio, opetuspalvelut
» Jonna Jokinen, terveyspalvelut (neuvola)
» Sanna Karvinen, perhety6
» Katri Auvinen, pilottiagentti

® seuraava kokoontuminen 10.1.2019

f3§ SOSIAALI-JA Eﬁﬁiﬂﬁrfa
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5. Agentit ja avainhenkilOt



L
5. AGENTIT JA AVAINHENKILOT

® Tavoite

» Avainhenkild = tietyn alueen substanssiosaaja, joka maarittyy
tarpeista, palvelee asiakasta tai myos toista ammattilaista
(esim. Nepsy-ohjaaja, lahisuhdevakivallan ehkaisyn
avainkouluttaja)

» Kootaan pilotin aikana, mitd avainhenkilditd mahdollisesti
henkilot ja tarvittaisiin, keta ovat?

agentit » Agentti = perhekeskusagentti, toimintamallin osaaja ja
kaytantdon juurruttaja

® Vastuuagentti kaikki yhdessa

® Muu vastuuhenkilo

e Lahtotilakuvaus

» Miten perhekeskustoimintamallin kehittamiseksi kaynnistetty
ty0 jatkuu vuoden 2018 jalkeen? Millaista keskustelua
kunnassa on kayty tasta kysymyksesta?

o Sisalto tasmentyy pilottien aikana.

Lag SOSIAALI-JA
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- 5. AGENTIT JA AVAINHENKILOT

29  14.12.2018 @/ TERVEYSMINISTERIG

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Avainhenkilo- ja agenttijarjestelmaa kehitetdan osana
paikallista ja maakunnallista kehittamistyota.

Lempaalassa agenttien valinta 10/2017

Agentit verkostoituneet tapaamisissa muiden pilottien
kanssa

Syksylla 2018 agenttirynma laajentunut LAPE-ryhméassa
6/2018 sovitun mukaisesti ja agentit mukana Pirkanmaan
perhekeskusvalmennuksessa (toteutus yhteistyossa
TAMK:n kanssa)

Auvinen Katri
e Karvinen Sanna
* Lehtid Essi
e Moilanen Anne-Mari
e Orre Heli
* Salminen Tuula
» Taipale Marjo
» Vakiparta Petteri

E sosiaaLi-ja
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5. AGENTIT JA AVAINHENKILOT

® NEPSY-valmentajiksi koulutettu

Tuija Aura-Aunola / psykiatrinen sh, perheneuvola

Mari Valli / sosiaalohjaja, tehostettu perhety6 lastensuojelu,

Katriina Mikkonen / sosiaaliohjaaja, ennaltaehkaisevéa perhetyd Tomera
Seija Murto / sosiaaliohjaaja perhetuvat

Milla Heino / vs. johtava perhetyontekija, lapsiperheiden kotipalvelu
Taru Peltonen / kouluyhteis6ohjaaja, nuorisopalvelut

Jussi Kolehmainen/kouluyhteisbohjaaja, nuorisopalvelut

Kirsi Pihlajasaari/perheohjaaja, varhaiskasvatus

Laila Pusa/varhaiskasvatuksen erityisopettaja, varhaiskasvatus

» Kouluyhteis6ohjaajien panos kouluilla rynmé&muotoisena.
 NEPSY-ty6lla oma ohjausryhma.

¢ Ehkéaisevan vakivaltatyon yhdyshenkilo
 eiviela sovittu, asia esilla HYTE-ryhmassa 12.12.18

30 14.12.2018
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R g2 )| 5. AGENTIT JA AVAINHENKILOT

® Eropalveluiden avainhenkilt / tyoryhma
* Vuokko Suomela
« Killi Jokila
» Paula Tuomi
* Tuija Yla-Himanka
* Lea Blomgvist
* Eeva-Maria Salo

® Lapset puheeksi kouluttaja
* Anna Bandara

‘K5§ SOSIAALI-JA

TERVEYDEN JA
31 14.12.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO

HYVINVOINNIN LAITOS

Opetus ja
kulttuuri-
» ministerio




Ll.pll-l

5. AGENTIT JA AVAINHENKILOT

® Maakunnan LAPE:ssa tehddan myohemmassa vaiheessa
esitys ja paatds muodostettavista rynmistéa (verkostoista)

® YhdyshenkilGitd/juurruttamisesta vastaavia ollaan sovittu /
sopimassa myQ0s seuraaviin:

« Lastensuojelun systeemisen tiimimallin kayttéénotto —
Marjo Taipale / johtava sosiaalitydntekija

o Lapsivaikutusten arvioinnin kayttéonotto
paatdksenteossa, UNICEF-yhdyshenkilo — Petteri
Véakiparta

 Maahanmuuttajatyd — Terhi Rees

» Lahisuhde- ja perhevéakivallan yhdyshenkilo — x
(kasitellaan HYTE-ryhmassa 12.12.2018)

» Ehkaiseva paihdetyo - x (kasitellaan HYTE-ryhméassa
12.12.2018)

‘L’fg?gf SOSIAALI-JA
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. LUO LUOTTAMUSTA, SUOJELE LASTA

Tavoite: Verkkokoulutuksen laaja kaytt6on otto
Vastuuagentti kaikki yhdessa
Muu vastuuhenkil®

L ahtotilakuvaus

 Huomaa linkittyminen monitoimijaiseen yhteistyohon,
johtamisen ja koordinaation rakenteisiin!

® Lempaalassa on sovittu, etta kaikki lapsi- ja
perhepalveluissa tyoskentelevat kayvat koulutuksen tai
ainakin oleelliset osat siita

® LAPE-ryhma nimesi syksylla 2018 tyorukkasen, jonka
tarkoitus on tehda suunnitelma koulutuksen lapikaymiseksi

E sosiaaLi-ja
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. LUO LUOTTAMUSTA, SUOJELE LASTA

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Lisatietoa tulossa alkuvuonna 2018.

Varhaiskasvatuksen yhdessa yksikossa oli koultuusta
tarkoitus pilotoida ensin kevaan 2018 aikana. Arjen
muutoksista johtuen pilotointia siirrettiin ja syksyn 2018
alkana verkkokoulutuksen toteuttamiselle laadittiin karkea
suunnitelma. Toteutus siirtyi kevaalle 2019.

Tyorukkanen kokoontui 4.10. ja 12.12., mukana mygs srk

Kaytannon syista sovittiin, etta koulutetaan ensin
esimiehet, jonka jalkeen he voivat kouluttaa
tehtava/vastuualueensa tyontekijat.
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7. NOPEAN AVUN SAAMISEN POLUT

® Tavoite
« Pyyda apua -nappi jokaiseen kuntaan

« Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen
tarjoaminen lapsiperheiden arkeen (esteettomyys,

tavoitettavuus, saavutettavuus)
el ] L « varhaisen tuen vahvistaminen peruspalveluissa

saamisen ) )
polut e neuvontapisteet perheille
® Vastuuagentti Katri + Essi
® Muu vastuuhenkilo

TERVEYDEN JA

Py .
L4Z sosiaaLI-jA
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e Lahtotilakuvaus

* Yhteystiedot ja mahdolliset soittoajat nakyvilla kunnan sivuilla
palvelualueittain.

* Lempaéalassa toiminnassa Helppilinja sivistyksen
palvelualueella, matalan kynnyksen yhteydenottovayla

« Mista ja milla tavoin lapsiperheet saavat apua pulmiinsa?
Miten nopeasti apu jarjestyy? Millaisia esteita tai hidasteita on
nopean avun saamiselle? Miten nopeasti lapsiperhe saa
kontaktin ammattilaiseen?

® Lempéaalassa hankehakemusvaiheessa
kehittamiskohteena tuotiin esille nuorten matalan
kynnyksen palvelupiste valtakunnallisen Ohjaamo-mallin
mukaisesti.

E sosiaaLi-ja
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7. NOPEAN AVUN SAAMISEN POLUT

® Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

® Olemassa olevan Helppi-linjan toiminta-alueen
laajentaminen kevaan 2018 aikana.

® Tydrynma kokoontunut 8.3.2018: muodostetaan
ydinryhma, joka lahtee suunnittelemaan ja toteuttamaan
Helppi-linjan laajentamista (tapaamiset 28.3. & 25.4.)

® Laajennettu vastaaminen aloitetaan 2.5. alkaen
® Ydintyoryhma: vastuussa Helppi-linjaan tulleista
yhteydenotoista, jokaisella oma 'vastuupaiva’
- Kirsi Pihlajasaari (varhaiskasvatus) torstai
- Essi Lehtio (opetuspalvelut) perjantai
- Paivi Harkonen (nuorisopalvelut) keskiviikko
- Mirkka Kortehisto (ennaltaehkaiseva perhetyd) maanantai
- Marjo Ventela (lastensuojelu) tiistai

® ryhman keskinainen viestintd sahkopostitse

Eﬁﬁzﬂﬁnja @ ) TERVEYDEN JA
ruun: &> HYVINVOINNIN LAITOS
b ¢ ministerio
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7. NOPEAN AVUN SAAMISEN POLUT

@ Sijaistaminen, loma-ajat, tilastointi, markkinointi ym.
sovittu yhdessa
« Taustahenkilot: nimetyt henkil6t, joille ohjata yhteydenotot
- Kasimir Palm
- Sanni Harju aikuis sostt
- neuvola
- perheneuvola
« Sijaistaminen sairastapauksissa: viesti ryhmaélle
« Loma-ajat: viesti rynmaélle, sovitaan sijaistamisesta
* Yhteydenotot ydinryhméan sahkoposteihin
» Tilastointi Virta-tyOtilan asiakirjaan:
- yhteinen tyétila
- yhteydenottoon vastannut vastuussa tilastoinnista
« Markkinointi: kunnan fb, nuorisopalvelu ig, syksylla lvs
¢ Tunnus/nimi: kevéat pidetddn samana

* Chat: Essi ja Kirsi vastuussa kevaan, uusi arviointi
syksylla -> chat ei jatku syksylla 2018 . )

B sosiaaLi-ja
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7. NOPEAN AVUN SAAMISEN POLUT

® Syksylla tapaaminen, jossa mietinnassa Helppi-linjan
logon uudistaminen kunnan nettisivu-uudistuksen
yhteydessa ja palvelun markkinointi

) Helppilinjan tybéryhman tapaaminen 6.11.2018

@ Nettisivu-uudistuksen mukanaan tuomat muutokset ->
tehomainontaa, logo lahemmaksi "nappimallia” nettisivu-
uudistuksen myota

@ Perhe- ja sosiaalipalveluiden organisaatiota uudistetaan
vuoden 2019 alussa -> sosiaalihuollon palveluja koskeva
palvelutarpeen arviointi keskittyy palvelutarpeenarviointi-
tiimille ja sen yhteydenottovaylat markkinoidaan seka
asiakkaille etta yhteistyokumppaneille

® Edelleen nopean avun vaylina sailyvat myés mm.
lapsiperheiden kotipalvelu ja vauvaperhetyo

e @ ) TERVEYDEN JA
it & HYVINVOINNIN LAITOS
b ¢ ministerio
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8. KOHTAAMISPAIKKA

® Tavoite
* neuvontapisteet perheille

® Vastuuagentti Tuula
® Muu vastuuhenkilo Sanna Karvinen

® |ahtdtilakuvaus
« Millaisia lapsiperheiden kohtaamispaikkoja kunnassa toimii?
« Kohderyhma?
» Aukioloajat?
e Toimijat?
« Millaisia palveluita ja toimintoja kohtaamispaikat
sisaltavat?
« Miten edistavat palveluihin paasya?

Huom! Kuntien lahtdtilanteita kartoitettu jo
kohtaamispaikkatydryhmassa. Ei tarvitse erikseen kartoittaa, jos
on jo tehty.

'f5§ SOSIAALI-JA
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8. KOHTAAMISPAIKKA

Kehittamistyon alkuvaiheessa haarukoitiin Lempaalan ”Kohtaamispaikkoja”:

Lempéaaldn kunta/ perhe- ja sosiaalipalvelut:

[ Perhetupa Sépina, Saaksjarven alue

o Perhetupa Kissankulma, Kuljun alue

[ Perhetupa Pikkukettu, Keskustan alue

Lempaaldn kunta/ kohtaamispaikkoja nuorille:

[ SNADI, keskusta
(] Kuljun nuorisokellari
[ Saaksjarven nuorisotalo

Muut:

® Kaveriklubi (Lempé&alan kunta + srk + Kivala—koti)
Yhteiso 20 - 30-vuotiaiden kehitysvammaisille.
Kokoontumispaikka ja vetgja vaihtuvat yhteistydtahojen kesken.

Lempéaaldn seurakunta:

a Perhekerhot (Saaksjarven kerhotila, Kuljun Majakka, Hakkarin yrittdjatalon nuorisotila, Lempaalan srk —talo, Nurmen
rukoushuone ja Saijan monitoimitalo)

° Pikku nuppu -vauvakahvila (Vanha Pappila, Rovastintie 3)
[ Isad - poika -parkki (Tervajarven leirikeskus)
] Varkkaparkki (Hope Hakkarin yrittéjatalo)

[ Nuorten illat (Hope Hakkarin yrittgjatalo)
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Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

® Osallistuttu Pirkanmaan yhteisiin kehittamistilaisuuksiin

® Olemassa olevien kohtaamispaikkojen (kunta ja srk)

45 14.12.2018 :2; TERVEYSMINISTERIO

kartoitus tehty ja maaritelty, miten ne talla hetkella
toteuttavat perhekeskuksen tehtavia

» Kohtaamispaikan olemuksen mietintaa:
kohtaamispaikka vai paikka kohtaamiselle? ->
perhekeskuksen kohtaamispaikka ja avoimet
kohtaamispaikat

Ollut esilla linkittyminen kunnan strategiseen
karkihankkeeseen "Telkanponttd”, tapaaminen tahan
liittyen toukokuussa; kunnan strateginen karkihanke jatkaa
v. 2019 synkronissa Lempaalan-talon valmistelun kanssa,
nyt linjattu, ettd karkihankkeeseen liitetdan mukaan
kumppanuus- ja tapahtumatiimi ja ettd LAPE-hankkeen
kohtaamispaikka-ajatus tulee huomioida tassa
hankkeessa

. . | ) R Lo
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¢ Kohtaamispaikka kehittdmiseen liittyen tulossa kooste
Lempaalan kerhotoiminnasta, jotta jatkossa viela
paremmin kaikki ovat tietoisia eri vaihtoehdoista (seka
tyontekijat etta asiakkaat) -> kohtaamispaikat tuodaan
kootusti esille myds uusilla nettisivuilla (kohderyhman
Lapsiperheet alla)

® Tarkoitus myds tavata kohtaamispaikka tai kerhotoimintoja
(kunta ja srk) jarjestavien tahojen kesken sdanndllisesti
(ensimmainen tapaaminen suunnitteilla alkuvuoteen 2019)

E sosiaaLi-ja
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9. YHDYSPINNAT ERITYISTASON PALVELUIHIN

® Tavoite

* yhdyspintojen Idytaminen ja vahvistaminen esim.
neuropsykiatristen oireiden tai paihdeongelmien
ennaltaehkaisy / ko. palveluiden kehittaminen

® Vastuuagentti kaikki yhdessa
® Muu vastuuhenkilo

e Lahtétilakuvaus
 Huomaa linkittyminen monitoimijaiseen yhteistyohon!

« Millaisia toimivia yhteistyokaytanteitd on peruspalveluiden ja
erityispalveluiden valilla? Millaisia esteita on eri tasojen
valisessa yhteistyossa?

Lag SOSIAALI-JA
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Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Paivaperho-pilotti
« Paivaperhon tuki aitiysneuvolan terveydenhoitajalle arjen
tyohon
» Koulutus ja kick off 23.1.2018
« Konsultaatiot matalalla kynnyksella 2.2.2018 alkaen

 Pilotin myo6ta saatu kaytannon tyokaluja arkeen

® Lisainfoa erityistason piloteista saatiin 23.11.2018, kun
projektikoordinaattori Sari Miettinen vieraili LAPE-ty6ryhméassa
mm.
 hybridi-lomake
 lastenpsykiatrian konsultaatiotyéryhman kayttéonotto
 lastenpsykiatrian koulukonsultaatio

» palvelutarpeen arviointi yhteistyossa lasten-/nuorisopsykan
kanssa + muu tydparityoskentely lapsen hoitojakson aikana

« Taysin ja kuntien yhteisty6 diabetesta sairastavien lasten

asloissa
| Opetus- ja
. kulttuuri-
b » ministerio
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Yhdyspinnat
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10. YHDYSPINNAT AIKUISTEN PALVELUIHIN

Tavoite
Vastuuagentti Tuula
Muu vastuuhenkil®

L ahtotilakuvaus

« Millaisia toimivia yhteistyokaytanteita on lapsiperheiden ja
alkuisten palveluiden valilla? Millaisia esteita on palveluiden
valisessa yhteistyossa?

« Miten lasten tarpeet huomioidaan aikuisten palveluissa ja
toisin pain?

® Lempaalassa yhteistyota tehty asiakaskohtaisesti jossain
maarin, mutta saannénmukaisia kontaktipintoja esim.
kohtaamispaikan ja aikuissosiaalityon valilla ei ole ollut.
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10. YHDYSPINNAT AIKUISTEN PALVELUIHIN

=

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Teemaa tyostetty perhe- ja sosiaalipalveluiden
kehittamispaivassa tammikuussa 2018

® Aikuissosiaalityon jalkautumisesta perhetuville alustavasti
sovittu, toteutusvaiheeseen paastaan talla tietoa
loppuvuodesta 2018

® KELA:n etapalvelukokeilu Pikkuketussa marraskuun 2018
alusta alkaen
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11. LAPSET PUHEEKSI -TOIMINTAMALLI

Tavoite
Vastuuagentti Katri
Muu vastuuhenkild Anna Bandara (kouluttajakoulutettava)

L ahtotilakuvaus

« Miten paljon Lapset puheeksi -koulutettuja on pilottialueella?
Ketka pilottialueelta osallistuvat kouluttajakoulutukseen?

e Onko toimintamalli jo kaytossa? Millaisia muita,
vastaavanlaisia toimintamalleja on kaytdssa lasten ja
alkuisten palveluissa?

Lempaalassa ei talla hetkella ole Lapset puheeksi —
kouluttajia. Talla hetkella kaytdsséa ollut Huolet puheeksi —
toimintamalli. Huolet puheeksi —kouluttajia Lempaalassa
on muutamia.

Op etus- J
kulttuu
ministerio

Lxg SOSIAALI-JA
TERVEYSMINISTERI(J

TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN LAITOS

54 14.12.2018




Ll.pll-l

11. LAPSET PUHEEKSI -TOIMINTAMALLI

e V@

® Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

® Lapset puheeksi koulutukseen + kouluttajakoulutukseen
osallistuu sosiaaliohjaaja Anna Bandara perhe- ja
sosiaalipalveluista

® Anna toteuttaa yhdessa Nokian kaupungin
sosiaalityontekijan Tuula Vekon kanssa koulutuksen (5.4.
+ 3.5. + 31.5.), johon Lempé&alasta osallistuu tyontekijaa (1
th, 2 varh.kasvatuksen tt)

® Syksyn Lapset puheeksi-koulutuspaivat sovittu ja varattu.
Jarjestetaan Pillerissa 3.10, 31.10 ja 28.11. (kokonaisia
paivia). Kouluttajina Anna Bandara ja Tuula Veko
(Nokialta). Maksimissaan 15 osallistujaa, myds muista
Pirkanmaan kunnista mahdollista osallistua.

¢ Kevaan koulutuspaivat sovittu pidettavaksi em. tyoparin
toimesta Nokialla
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12. SAHKOISET PALVELUT

Tavoite
Vastuuagentti Katri + Essi
Muu vastuuhenkil®

L ahtotilakuvaus

Sihkaiset « Millaisia sahkoisia palveluita pilottialueella on kaytossa?
palvelut Miten sahkoisia palveluita hydodynnetaan asiakastyossa? -
Tahan tulossa erillinen lomakepohja, johon tiedot taytetaan.

« Ovatko pilottiagentit tietoisia sdhkdisten palveluiden
maakunnallisesta kehittamistyoryhmasta tietoisia ja
tyoryhman postituslistalla?

® Lempaalassa on sivistyspalveluissa ollut kaytossa Helppi-
linja, jolla on saanut yhteyden opetuspalveluiden ja
varhaiskasvatuspalveluiden tukihenkil@ihin.
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12. SAHKOISET PALVELUT

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

® Sahkoisten palveluiden lisaaminen-> Helppilinjan
toiminnan laajentaminen

® Happy or not —palautejarjestelman kayttdéonotto
varhaiskasvatuksessa ja kouluilla (kysely/palautefoorumi
lapsille ja huoltajille)

® Sahkoisen palaute- ja vaikuttamisjarjestelman
kehittdminen huoltajille

® Suunnitelmissa hyodyntaa uuden digipaallikbn osaamista
talla osa-alueella
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13. EHKAISEVA VAKIVALTATYO

Tavoite
Vastuuagentti Eeva-Maria + Tuula
Muu vastuuhenkil®

L ahtotilakuvaus

Ehkaiseva - Millaisia vakivaltatyon palveluita on tarjolla? Kenelle ja
vakivalta- millaista koulutusta on jarjestetty ehkaisevaan

tyo vakivaltatyohon liittyen? Miten hyvin ammattilaiset tunnistavat
|l&hisuhdevékivaltaa? Kuka koordinoi vakivaltatyota
pilottialueella?

« Miten lapsen kaltoinkohteluohjeistusta on kasitelty kunnassa,
jarjestdissa ja seurakunnassa?
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13. EHKAISEVA VAKIVALTATYO

® Lempdéalan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa
vuosille 2017-2019 todetaan: ” Lastensuojeluun tulee
lastensuojeluilmoituksia lapseen kohdistuvista fyysisista
kaltoinkohteluepailyista. Aikuisten valisesta
perhevakivallasta ei juurikaan tule ilmoituksia, esim.
poliisilta. Aikuisten valinen vékivalta vaikuttaa suuressa
maarin perheiden ja erityisesti lasten hyvinvointiin. Miksi

i ETEEE]

vakivalta- - : o : . i re e
ty l&hisuhde- ja perhevékivalta ei nouse esiin Lempaalassa?

® Koulutus on ollut vahaista, jos lainkaan.

TERVEYDEN JA
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13. EHKAISEVA VAKIVALTATYO

® Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

o Paivitetty lasten kaltoinkohteluun puuttumisen toimintaohje
viranomaiskayttéon vuonna 2017.

e Kaltoinkohdeltu lapsi -ohjeistus jaettu kunnan,
seurakunnan ja jarjestojen toimijoille uudelleen kevaalla
2018.

¢ Tyoryhma asian edistamiseksi paatetty koota perhe- ja
sosiaalipalveluiden sisalla (kehittamispaiva 1/2018), mutta
asian toteutuminen kaytanngdssa viivastynyt.

® Perhe- ja sosiaalipalveluiden johdolla on kutsuttu koolle
tyoryhma laatimaan tarkempaa ohjeistusta lasten
kaltoinkohteluun puuttumiseksi.

-> tydryhma kutsuttu koolle 19.11.2018

» Tarja Marjamaki, Heta Periviita, Mirva Ritari, Nina Lehtinen,
Johanna Vuorela, Marjo Taipale, Marjo Ventela, Katri Auvinen,

Eeva-Maria Salo (pj.)
e @ ) TERVEYDEN JA
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13. EHKAISEVA VAKIVALTATYO

® Pippuri-hankkeen jarjestamaan MARAK-koulutukseen
(Tampere) osallistuttiin toukokuussa 2018.

® Yhteisty6ssa Pippuri-hankkeen kanssa jarjestettiin viela
MARAK-info/koulutus Lempaalassa (alustamassa mm.
Martta October THL:std) 2.11.2018, osallistujia yhteensa
36, joista 25 Lempéaalasta

® Toukokuussa 2018 todettu tarve koota matalan kynnyksen
yhteistyorynhma perhe- ja lahisuhdevékivaltaan
puuttumiseksi. Mukaan muita toimijoita. Toiveena saada
osallistettua myds poliisi.
 Tydryhman tarve ja nimeaminen viedaan HYTE-ryhman
kasittelyyn 12.12.2018 samoin kuin ehkaisevan
vakivaltatyon yhdyshenkilon nimeaminen

B sosiaaLi-ja
63 14.12.2018 @/ TERVEYSMINISTERIO

Eﬁﬁzﬂﬁnja @ ) TERVEYDEN JA
ruun: &> HYVINVOINNIN LAITOS
b ¢ ministerio




14. Vanhemmuuden ja
parisuhteen tuki



pa risu hteen
tuki

L
14. VANHEMMUUDEN JA PARISUHTEEN TUKI

® Tavoite
* neuvontapisteet perheille

® Vastuuagentti Katri + Essi
® Muu vastuuhenkilo Leena Jarvinen

e Lahtotilakuvaus

« Ketka kutsutaan mukaan paikalliseen tyéryhmaan
tyostamaan vanhemmuuden ja parisuhteen tukeen liittyvia
asioita? 4-8 hloa, laaja-alaisesti, sektorirajat ylittaen.

® Lempaalassa hankehakemusvaiheessa tuotiin esiin

yhteistyon tiivistamisen tarve. Nykytila-analyysi osoitti, etta
meilla on paljon palveluita alle kouluikaisille lapsille ja
heidan perheille. Nyt tuotiin esiin olemassa olevan
Lapsiperheiden parisuhdeilta —mallin kehittaminen.

Lag SOSIAALI-JA
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Lapsi- ja
14. VANHEMMUUDEN JA PARISUHTEEN TUKI

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Tyoryhma laatinut tdsmennetyt tavoitteet ja niihin
toimintasuunnitelman:

* Vanhemman tuki nepsy-perheissa
* Ennaltaehkaiseva vanhemmuuden tuki
» Perheohjaus
* Tuki 9.-luokkalaisten vanhemmille
» Parisuhdeillat verkostoyhteistyolla
» Puheeksiottaminen, parisuhteen Top ten -kortit

® Vastuuhenkilot sovittu 8.5. LAPE-ryhman kokouksessa
 kts. seuraavat slidet
® Liséaksi paatettiin ottaa osaa Perheiden mukana —

hankkeeseen ja kdynnistaa Kamalat aidit —
vertaisryhmatoiminta (MLL ja srk vastuutahoina)

B sosiaaLi-ja
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Lapsi- ja

izsoema. Y/““‘“@ Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki - LEMPAALA

Esitys LAPE-ryhmalle: Kokoavan vanhemmuuden ja parisuhteen tuen tydéryhmén jatko ja kokoonpano syksylla 2018. Tavoitteena
minimikriteerit ja niiden péaivitettavyys & seuranta? Millaisia ajatuksia?

Tasmennetty tavoite Toimenpiteet Tydnjako ja aikataulu " Jalkauttaminen”

(2/4) Lapikaydaan malli 7. kohdan kysymysten V&P-tyéryhméssa vastuuhenkildind Katri Auvinen ja

Vanhemman tuki Nepsy-perheissa (alle 18v.): avulla ja varmistetaan vanhemmuuden tuen  Leena Jarvinen + erillinen ohjausryhma (Sisko

malli valmis, nyt tehdaén nakyvéksi se miten toteutuminen sekéa tuen seurannan ja Vesander)

vanhemmuuden tuki toteutuu mallissa. arvioinnin keinot. » 15.5. mallin ohryn kokous, asia esilla siella.
Selvitetaan tutkimusyhteistyon Tutkimuksellisen yhteistydn mahdollisuudet: selvitetaan

> Palveluohjaus siséan rakennettuna! mahdollisuudet. kun asia etenee ja siséltd tasmentyy (LAPE-

koordinaattori on kaytettavisséa).

(2/14) Perheohjaajakaytannét nakyviksi — Perheohjaajakaytannét (myos sosiaaliohjaaja- ja
Ennaltaehkéiseva vanhemmuuden tuki, erityiset linkittyminen téhan kokonaisuuteen ja perhetyontekija-) nékyvéksi (mm. vanhemmille
kohteet: tiedottaminen. vanhempainilloissa) —vastuuhenkiléna Kirsi Pihlajasaari
» Varhaiskasvatuksen perheohjaajamalli. > Esitys LAPE-ryhmalle: Vanhemmuuden tuen
e Mité perusopetuksen jalkeen?  ----- mahdollisia "avainhenkil6ita”
Kohderyhmana 9. luokkalaisten Tuki 9. luokkalaisten vanhemmille; perhekeskustoimintamallissa —ajatuksen
vanhemmat. vanhemmuus perusopetuksen jélkeen. jatkokehittaminen.

Kohderyhmén tavoittaminen laajasti ja

Lempadléan tunnistetut vahvuudet, joita wEilEinmesels lemelle,. o f e

hyodyntaen mennaan kohti tavoitetta a) kysytal_an perheilté/ vanhemmilta Tuki 9_. luokkalaisten van_h"er'rjmllle_— V&P —tydryhméassa
- tarkemmin tarpeet suunnittelun vastuuhenkiléoné Essi Lehtio

- toimivat perhetuvat, e o . . e o
L b) selvitetdédn mitéd maailmalla jo on * Vanhempainiltoja varten on tehty pohjatyd ja

- kotiin vietavat palvelut, . .

- Vauvaperhetys olemassa toteuttamissuunnitelma.

P yo. c) pidetééan keinot yksinkertaisina/arkisina » Esitys LAPE-ryhmalle: toteutussuunnitelman
> Palveluohjaus siséan rakennettuna! Je}tkot_yos"t aminen VS ML AT
nimeamalla.

« Palveluohjauksessa todettiin aukkoja, joiden
tayttdmiseksi tarvitaan moniammatillista yhteistyota
ja suunnittelua.

» Esitys LAPE-ryhmalle: Keskusteluun ja
toteutukseen.
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perhepalveluiden //N\
tosohjel KSE
muu jelma ( "ﬁg‘“/“”l“ 2

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki - LEMPAALA

Tasmennetty tavoite Toimenpiteet Ty6njako ja aikataulu " Jalkauttaminen”

(3/4) Ideointipajasta toteutukseen (pajassa valitut ~ V&P-tydryhmassa vastuuhenkildind Risto Tuominen
Parisuhdeillat kattavammiksi verkostoyhteistylla  teemat):

1. Nuoret (15-20v.): "pizzaa ja * Ideointipaja 18.4.2018, jonka pohjalta laadittiin
> Palveluohjaus siséan rakennettuna! ihmissuhteita” tdsmallisempi toteutussuunnitelma.

2. Teini-ikéisten lasten vanhempien » Esitys LAPE-ryhmalle: toteutussuunnitelmien

parisuhteet jatkotydstaminen vastuuhenkilot/tydryhmat
3. Erityislasten perheet (ml. nepsy) nimeamalla.
4. Lapsiperheelliset (tama toimii jo) » Mahdollisuuksien mukaan naapurikuntien

mukaanotto perhekeskustoimintamallin mukaisesti,
ainakin Valkeakoskella jo kiinnostusta.
(4/4) Parisuhteen top ten -Kkortit pilottikéyttéon
Parisuhteen hyvinvoinnin edistaminen matalan - SRK (Emmi Korpi)
kynnyksen puheeksi ottamista helpottamalla. - Perhetyd (Leena Jérvinen)
- Varhaiskasvatuksen perheohjaaja (Kirsi
Pihlajasaari, Risto Tuominen)

Kortit ja ohjeet on toimitettu mainituille henkildille —
kokeilusta odotetaan séhkdista palautetta 10.6.
mennessa. Korttien kéyttéa saa toki jatkaa tdman
jalkeenkin.

» Tieto korttien jatkokaytosta ja hyddyntémisesta

> Palveluohjaus sisaan rakennettuna! -

68 14.12.2018

Lempoisten neuvola (Jonna Jokinen)

Tia Kemppainen

(mahdollisesti) osana perhekeskustoimintamallia
asialistalla syksylla 2018.

! Opetus- ja
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. ministerio
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perhepalveluiden .
muutosohjelma @*‘“ﬁ Vanhemmuuden tuki

® Vanhemmuuden tuki peruskoulusta toiselle asteelle
siirryttaessa:
» tapahtuma 9. luokkalaisten huoltajille jarjestetty kodin ja koulun
paivan yhteydessa 6.10. Hakkarin ja Saaksjarven kouluilla
» Tapahtuma jarjestetty moniammatillisessa yhteistydssa:

opetuspalvelut

nuorisopalvelut

tyollisyyspalveluiden nuorten palvelut

perhe- ja sosiaalipalvelut

MLL

 tyoskentely tybpajatydskentelya:

* nuoren omat voimavarat (Paivi Harkonen)

* opiskelijan tarina: eri polkuja (Merja Sarvala, Katja Luoto, opiskelija Kerttu
* kodin tuki (Risto Tuominen, Mirkka Kortehisto, Katriina Mikkonen)

* mita opiskelu toisella asteella tarkoittaa (Johanna Virtanen, opiskelijat)
 sosiaaliset paineet (Riikka Valo, Kati Kuikka)

» - - [ ] »

» tapahtuman suunnittelussa ja aiheiden valinnassa hyddynnetty
nuorten kesatybhaastatteluiden vastausmateriaalia

! Opetus- ja
kulttuuri-
b » ministerio
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Etenemis- ja toteuttamissuunnitelma (parisuhdeillat)
Parisuhdeiltojen koordinaation vastuuhenkil0 ja tehtavat: sovitaan LAPE-ryhmassa

1. Pizzaa ja ihmissuhteita (15-20v) 2. Teini-ikéisten lasten 3. Erityislasten perheiden
vanhempien parisuhteet vanhempien parisuhteet (ml.
Nepsy)
Vastuuhenkil® Vastuuhenkil®
(tehtdvana koota verkosto): (tehtdvana koota verkosto): Vastuuhenkil®

Liséksi jo kauan Lempaalassa toteutettu ilta:
tiimi nimetty, vetdjand Anne Luoko (srk)




Parisuhdeillat kattavammiksi
verkostoyhteistydlla.

Vanhemman tuki Nepsy-perheissa
(alle 18v.) : malli valmis, nyt tehdaén
nakyvaksi se miten vanhemmuuden
tuki toteutuu mallissa.

Ennaltaehkaiseva vanhemmuuden tuki,
erityiset kohteet:

- Varhaiskasvatuksen perheohjaaja
- Mita perusopetuksen jalkeen

Lempaalan vahvuudet:

- toimivat perhetuvat,

- kotiin vietavat palvelut,
- vauvaperhetyo

Parisuhteen hyvinvoinnin edistaminen
matalan kynnyksen puheeksi ottamista
helpottamalla.

Ideointipajasta toteutukseen:

1. Nuoret (15-20v.): "pizzaa ja
ihmissuhteita”

2. Odottavat parit

3. Lapsiperheelliset (tama toimii
jo)

4. Kouluikaiset

Erityisryhmat: uusperheet ym.

o

Lapikaydaéan malli 7. kohdan
kysymysten avullaja varmistetaan
vanhemmuuden tuen toteutuminen
seka tuen seurannan ja arvioinnin
keinot.

Selvitetaén tutkimuksellisen
yhteistyén mahdollisuudet.

Perheohjaajakaytannét nakyviksi.

Tuki 9. luokkalaisten vanhemmille;
vanhemmuus perusopetuksen
jalkeen. Kohderyhman
tavoittaminen laajasti ja
uusilla/kiinnostavilla keinoilla

a) kysytaan perheilta/
vanhemmilta tarkemmin tarpeet
b) selvitetdan mita maailmalla jo
on olemassa

c) pidetaan keinot
yksinkertaisina/arkisina

Parisuhteen top ten -kortit
pilottikayttoon

SRK (Emmi Korpi)

Perhety6 (Leena Jarvinen)

- ldeointipaja 18.4.2018 8.30-11, jonka
pohjalta laaditaan tdsmaéllisempi
toteutussuunnitelma

- Asiakkaat mukaan!

- Vastuuhenkild: Risto Tuominen

Vastuuhenkil6ina: Katri Auvinen ja Leena
Jarvinen + erillinen ohjausryhma (Sisko
Vesander)

Tutkimuksellisen yhteistydon mahdollisuudet:
koordinaattori Tia K. selvittda

Perheohjaajakaytannot nakyvaksi —
vastuuhenkilona Kirsi Pihlajasaari

Tuki 9. luokkalaisten vanhemmille -
vastuuhenkiléna Essi Lehtid — suunnitelma
3.5. > verkostoyhteistydona mm. ylakoulun
kuraattorit, rehtorit, nuorisotoimi, srk, MLL,
perhepalvelut

Koordinaattori Tia K. toimittaa kortit ja
ohjeet — kokeilusta kerrottavaa 3.5.

1)

Parisuhteen next level-
kuinka parisuhde
slevi&a teini-ikaisten
lasten kanssa?
(14.11.18)

Erityisesti me-
erityislasten
vanhempien
parisuhdeilta
(19.11.18)

Pizzaa ja parisuhteita
tulossa kevaalla 2019

Tuki 9. luokkalaisten
vanhemmille,
tyopajatyoskentely
6.10. kodin ja koulun
paivassa



Parisuhteen next level -kuinka parisuhde selviaa teini-
ikdisten lasten kanssa? Tervetuloa Parisuhdeiltaan
14.11.2018 klo 18-20 Virta-
kampukselle
* Asiaa vuorovaikutuksesta, tunteista ja
kommunikointitaidoista

* Pariporinoita oman puolison kanssa
*Kahvitarjoilu Hakkarin 8G -luokan

leirikoulun hyvaksi (omakustanteinen)

lllan alustajina toimivat
* Tanja ja Sami Kallio,
Parempi avioliitto ry.

* Miia Kaarlela,
perheneuvolan psykologi

KUNTA
JOKA

KYLLA!

Tapahtuman jarjestad Lempaalan kunta / LAPE-tyoryhma
Yhteistyossa Paristo -parisuhteiden parhaaksi ry

www.lempaala.fi 14.12.2018




Erityisesti me - erityislasten vanhempien parisuhdeilta

Tervetuloa parisuhdeiltaan ma 19.11. klo 17.30-19.30
Vanhaan Pappilaan (Rovastintie 3)

*illan alustajana psykologi Sari Muuriaho (perheneuvola)
* lastenhoito MLL - jarjestetdan pk Kaislassa klo 17-20 valill3,

omat evaat
* ilmoita lastenhoidon tarpeesta 11.11.2018 mennessa Risto
Tuomiselle sahkdpostilla (etunimi.sukunimi@lempaala.fi) tai
puhelimitse p. 050 3833 208 (nimi, ika, yhteystiedot ja erityistarpeet)

Tilaisuudessa ei tarvitse avata tai jakaa oman parisuhteen asioita.
Kahvitarjoilu klo 17.15 alkaen. F/J

Tervetuloa! P
Lempdalan kunta / LAPE —tyoryhma ja Lempdaalan seurakunta AA__

KUNTA
JOKA
SANOO
KYLLA!

73 www.lempaala.fi 14.12.2018



Tervetuloa
marraskuun
parisuhdeiltoihin!

Parisuhteen next level - kuinka parisuhde
selvida teini-ikaisten lasten kanssa?

ke 14.11. klo 18-20
Virta-kampuksella (Valkeakoskentie 19)

» Asiaa vuorovaikutuksesta, tunteista ja
kommunikointitaidoista

» Pariporinoita oman puolison kanssa

» Kahvitarjoilu Hakkarin 8G -luckan leirikoulun hyvaksi
(omakustanteinen)

« lllan alustajina toimivat Tanja ja Sami Kallio / Parempi
avioliitto ry seka Miia Kaarela / Perheneuvolan psykologi
Jarj. Lempaélan kunta / LAPE -tydryhma

Yhteisty6ssa Paristo -parisuhteiden parhaaksi ry

Erityisesti me - erityislasten
vanhempien parisuhdeilta
ma 19.11. klo 17.30-19.30

Vanhassa Pappilassa (Rovastintie 3)
Kahvitarjoilu klo 17.15 alk.

+ lllan alustajana perheneuvolan psykologi Sari Muuriaho
» Lastenhoidon jarj. MLL pk Kaislassa klo 17-20 valilla,
omat evaat.

» limoita lastenhoidon tarpeesta 11.11.2018 mennessa
Risto Tuomiselle sahkopostilla (etunimi.sukunimi@
lempaala.fi) tai puhelimitse p. 050 3833 208

Jérj. Lempailan kunta / LAPE -tyéryhma ja

Lempaé&alan seurakunta

Tilaisuuksissa ei tarvitse avata tai jakaa oman parisuhteen asioita. Vapaa pdésy. Tervetuloa!

LEMPAALAN
SEURAKUNTA

KUNTA
JOKA
SANOO
KYLLA!

www.lempaala.fi
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Lapsi- ja
15. EROASIAKKAAN PALVELUT

® Tavoite

« Eropalveluiden kehittaminen

* Luodaan yhtenainen toimintatapa ja palvelupolku
lapsiperheelle, jossa vanhemmat ovat tehneet
eropaatdksen

» Vahvistetaan lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien
osaamista

asiakkaan
palvelut

Vastuuagentti Eeva-Maria

Muu vastuuhenkil®
Lahtotilakuvaus

Lempaalassa hankehakemusvaineessa
kehittamiskohteena tuotiin esiin nykyisen
perhetupatoiminnan laajentaminen
Perhekeskustoimintamallin mukaisesti ja siihen liittyen
eropalveluiden kehittaminen /neuvontapisteet perheille.

E sosiaaLi-ja
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Lapsi- ja
15. EROASIAKKAAN PALVELUT

® Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

1. Mallinnetaan eroasiakkaan palvelupolku. Kootaan
moniammatillinen ryhma tyontekijoista, jotka
kohtaavat eroasiakkaita tydssaan, myos
universaalipalveluista, max 10 hlGa.
Projektikoordinaattori Marja Olli vastaa ryhman
sisélloista.

2. Jarjestetaan koulutus kaikille lapsiperheita kohtaaville
tyontekijoille. Kouluttajat tulevat hankkeen kaultta.

® Lempaalassa jarjestettiin 22.2.2018 koulutus
Eroauttamiseen liittyen. Koulutukseen osallistui yhteensa

41 henkiloa.

® Eropalveluiden tydryhma kokoontunut 29.3. kartoittamaan
olemassa olevat Lempaalan palvelut. Eroasiakkaan
palvelupolun mallinnus jatkuu syksylla 2018 (tyoryhma
kokoontuu 23.11. ja 30.11.). Seuraava tapaaminen
tammikuussa 2019.

E sosiaaLi-ja
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huomioiminen



16. MONIKULTTUURISUUDEN HUOMIOIMINEN

® Tavoite
* neuvontapisteet perheille

® Vastuuagentti Tuula
® Muu vastuuhenkil®

e Lahtotilakuvaus

« Miten maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja
perheiden kototutumisen tukemiseen liittyvat palvelut on
jarjestetty?

« Miten lapsiperheiden palveluiden saavutettavuus on
huomioitu maahanmuuttajaperheiden nakdkulmasta?

‘K5§ SOSIAALI-JA
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- 16. MONIKULTTUURISUUDEN HUOMIOIMINEN

Toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi:

Lempaalan maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2018-
2020 hyvaksyttiin kunnanvaltuuston kokouksessa
31.1.2018

¢ Kunnanjohtaja nimennyt monialaisen

maahanmuuttotydoryhman kunnan eri toimijoista.

- perhe- ja sosiaalipalvelut: Sisko Vesander
- perhe- ja sosiaalipalvelut : Terhi Liimatainen
- vammaispalvelut: Leila Haakana

- terveyspalvelut: Heta Periviita

- vanhuspalvelut: Marika Salmela

- hyvinvointipalvelut: Tuula Salminen

- sivityspalvelut: Erkki Hakli

- opetuspalvelut: Jaana Selkild

- sivistyspalvelut: Sarri Nyké@nen

- tydllisyyspalvelut: Lotta Lammi

® Mukaan kutsutaan asiantuntijat Elysta, TE-toimistosta,
Poliisista, Kelasta, seurakunnasta, Pirkan Opistosta,
kansalaisjarjestoilta ja maahanmuuttajien edustaja el
kokemusasiantuntija

B sosiaaLi-ja
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perhepalveluiden
muutosohjelma @x

16. MONIKULTTUURISUUDEN HUOMIOIMINEN

¢ Koulutus "TyOkaluja maahanmuuttajataustaisten ja
monikulttuuristen perheiden kohtaamiseen” jarjestetty
19.4.2018 kalikille kunnan, jarjestojen ja seurakunnan
henkilostdlle. Tilaisuus sai kiitosta mm.
kokemusasiantuntijoiden mukana olosta. Mukana 23
kunnan tydntekijaa.

® Maahanmuuttotydryhma kokoontunut ensimmaisen kerran
3.10.2018. Sovittiin, etta lahdetdan tydéstamaan
kotouttamisen prosessista kuvaa eri toimijoiden tehtavien
hahmottamiseksi. Toinen kokous 28.11.2018.
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PERHEKESKUS

Mukana elamadssa. LEMPAALAN
SEURAKUNTA
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Keskeisimmat onnistumiset

Toisiin toimijoihin tutustuminen, olemassa oleva tyd nakyvaksi
uudella tavalla -> Saatu koottua hyva, laaja-alainen, aktiivinen verkosto
ja yhdistettya voimavaroja, "tuumasta toimeen” tartuttu nopeasti (esim.
parisuhdeillat)

Aktiivinen ja avoin keskustelu LAPE-ty6ryhméssa, keskustelu ollut
kaikki toimijat huomioivaa

Innostuneisuus; ideoiminen ja LAPE-tydryhman sitoutuneisuus

Hyvin, systemaattisesti organisoidut LAPE-kokoukset + selkeita
suunnitelmia kehittAmisteemoista, on annettu vastuuta osa-hankkeiden
edistamisessa -> LAPE-ty6 edennyt johdonmukaisesti ja aikataulussa

Yhteisty6 ja yhdessa tekeminen lisdantynyt / tiivistynyt/ syventynyt
/vahvistunut eri toimijoiden valilld/kesken (esim. ty6parity®d perhetydn
ja varhaiskasvatuksen perheohjauksen valilla, laajennetut parisuhdeillat,
perhety6n ja nuorisopalvelun yhteiset ryhmat, Helppilinja)

Seurakunnan ja jarjestdéjen mukana olo

Pienessa ajassa tehty ja kaynnistetty paljon, ensimmaisia askelia otettu
ja paloja perhekeskustoiminnasta saatu eteenpain, kehitetty uusia
kaytantoja -> Perhekeskusmalli etenee ja konkretisoituu

Paivaperhon kanssa yhteistyd kaynnistynyt, tydtapa arjen tyossa

Valtuutettujen kiinnostus antanut tyolle tukea, hallinnon aito tuki syntynyt
tyon etenemisen myo6ta

Infokirje LAPE-kokousten jalkeen lisdnnyt tietoisuutta LAPE-tydsta
laajasti
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Haasteet

Etenkin tyon alkuvaiheissa laajan kokonaisuuden
hahmottaminen hAmmensi pitk&d&an, mika koettiin
hajanaisuutena ja sirpaleisuutena -> vaikeutti yhteisen
tavoitteen l6ytamista ja yltamista jo aiemmin
konkreettiseen, kaytannonléaheiseen tapaan tehda yhteista
tyota lapsiperheiden hyvaksi

Hallinnon mukaan tuleminen ja sitoutuminen aidosti vei
melko kauan aikaa

Miten tietoisuus ja asenne/innostus laajemmin kentélle,
osallistaminen, tyontekijoiden sitouttaminen monialaiseen
yhteisty6hon

Ajantasainen tiedottaminen henkiléstolle: tiedon
valittaminen meneillaan olevasta, nakyvaksi tekeminen ->
paallekkaisyyksien karsiminen/estaminen

Tiukka aikataulu tavoitteisiin nahden, ajankaytto — intoa
on, mutta arjen perustyon lomassa kehittamiseen
panostaminen ja asioiden tydstdminen konkreettiselle
tasolle ollut haastavaa, on ollut paljon asiaa
perehdyttavaksi
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Mita opittu?

* LAPE-ty6 on tarkeaa ja etta yhteistyolla saadaan paljon
aikaan — on opittu ndkemé&an laajemman kokonaisuuden
merkitys oman tyon kannalta

* On opittu tuntemaan yhteistydtoimijoiden tyémuotoja,
toimintaa ja toimintakulttuuria, mita kaikkea Lempéaalassa
on lapsi- ja perhepalveluiden saralla, ja samoin myds
seudullisesti

 Sitoutumaan yhteisty6hon niin kokouksissa kuin
muissakin yhteisissa kohtaamisissa, tekemaan yhteista
tyota

 Ammatillisen osaamisen méaara on valtava
» Tarvitaan paneutumista, suunnitelmallisuutta
* Epavarmuuden sietdmista

» Toisten osaamisen hyodyntamista ja siihen luottamista L¢ M
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Jatkoehdotukset

LAPE-tyoryhman jatkaminen ja paivittdminen vastaamaan myos
'Ult\IKICEt -mallin tarpeisiin -> pidettava huolta, etta molemmat tyot
jatkuva

Aglent_eillq ym. keskeisille tyontekijoille / hankkeeseen osallistuneille
selkeé tybaika LAPEen

H¥1vat rakenteet jatkoon, kannustusta, jatkuvuutta ja arviointia
tehdysta yhteistyosta

Vakavampia ja rennompia kohtaamisia, vierailuja eri kohteisiin

Uskoa ja pitkajanteista tyota niin oman kunnan sisalla kuin

K_htel_st Gssa seutukunnan toimijoiden kanssa edelleen hyvien
aytantojen eteenpain viemiseksi ja paallekkaisyyksien

purkamiseksi

Koulutuksia siséisesti ja ulkoisesti

Monitoimijaisen yhteistyon rakenteiden ja mallin vieminen _
kaytant6on sekd sen kehittaminen vastaamaan Lempaalan tarpeita

Hyva ja sitoutunut verkostojohtaminen mahdollistaa yhteistyon
tyontekijatasolla

Mahdollisimman toimiva ja tarkoituksenmukainen LAPE-ty6ryhma,
johon osallistujat sek& esimies- etta tyontekijatasoilta

Keskittyminen tiettyihin kokonaisuuksiin, tiivimpaa tyoskentelya

Erityislasten osalta pitaisi miettia erikseen linkittyminen LAPE:ssa
tuotettuihin toimintamalleihin ja LAPE:n tavoitteiden toteutuminen
vammaisilla lapsilla
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