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Mita arvioitiin?

* Miten Lape hankkeessa toteutettu kehittaminen ilmenee
asiakkaiden, ammattilaisten, johtamisen,
organisaatioiden ja maakunnan nakokulmasta?

* Onko integraatiolle luotu edellytyksia?

* Luodaanko palvelutuotannossa edellytyksia
ennaltaehkaisevien ja matalan kynnyksen palveluille?

« Onko asiakkaiden osallisuudelle ja lasten oikeuksien
toteutumiselle luotu edellytyksia?
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Tausta

 Seka hanketta etta sen arviointia tehtiin
ymparistossa jossa:

» Kehittamiskokonaisuus oli laaja ja toteuttajia oli
monta. Toteuttajien hankekokemus myos vaihteli.

- Kansallinen ohjaus “laahasi” eika ollut selvaa
tehdaanko kehittamis-, vai toimeenpanohanketta.

» Maakunta- ja sote-uudistuksen eteneminen aiheutti
myos epaselvyyksia hankkeen tavoitteissa.
"Lilkkuva maali”
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Verkostotoiminta ja -johtaminen

* Verkostoilta puuttuu yha tarkea tyokalu: Tiedon
Jakamisen tekniset ratkaisut ja naihin liittyva

ohjaus ja arkkite
« Hankkeessa on

ntuuri puuttuvat viela.
Kuitenkin otettu kayttoon

tyokaluja ja tyos

Kentelymalleja jotka

vhtenaistavat tyoskentelytapoja ja luovat

moniammatillisu

utta.

Asiakkaan osallistaminen tapahtuu verkostojen

tyoskentelytapojen ja laajemman palveluista ja
itseapu-tyokaluista tiedottamisen myota.
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* Hankkeen ja verkostojen laajuus, seka
epatietoisuus tulevista sote-palveluiden
jarjestaja/tuottaja jarjestyksesta teki
verkostojohtamisen mallin rakentamisesta
haasteellista. Nykyinen malli on pohja jota
voidaan edelleen kehittaa tarpeen niin
vaatiessa.

* Verkoston muodostumisen maaraaviksi tekijoiksi
tunnistettiin haastatteluissa asiakkaan ja
ammattilaisten tarpeet seka organisatoriset
tarpeet.
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Tuttuus, virallisuus ja jatkuvuus nousivat
haastatteluissa esille tapoina eritella ja analysoida
verkostojen monimuotoisuutta.

Omatoiminen tiedonjakaminen on talla hetkella,
yhteisen tietoalustan viela puuttuessa, tehokkain
tyokalu luoda integraatiota.

« Kyselyyn vastaajat
arviolvat verkosto-
yhteistydn eri tekijpiden - | | | I II 1 1l i
olevan tarkeita koko
hankkeen ajan
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Asiakaskeskeisyys

 Haastatteluissa tunnistettiin seka
henkilokohtaisen etta verkoston tason
asiakaskeskeisyys.

* Asiakaskeskeisyyden onnistuneen ja
yllapidettavan toimimisen edellytys on se, etta se
toteutuu henkilokohtaisella, verkoston,
organisaation ja johtamisen tasolla.

» Kyselyn asiakas-osuus tukee kasitysta
asiakaskeskeisyyden kehittymisesta.
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» Kyselyssa vastaajat arvioivat
asiakaslahtoisyyden erittain tarkeaksi, mutta
myOos oman onnistumisensa vahintaankin
hyvaksi.

» Valtaosan kysymyksista kohdalla asian arvioitu
tarkeys nousee hankkeen loppua kohti samalla
kun arviot toteumasta nousevat jonkin verran.
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Toimintakulttuurin muutos

* Toimintakulttuurin muutos lape-hankkeen
yhteydessa tarkoittaa kaytannossa
asiakaskeskeisesti verkostossa toimiminen
yhteisia tyotapoja ja tyokaluja hyodyntaen.

- Tama on saatu kaynnistymaan Pirkanmaalla.
Toimijoita on kuitenkin lukuisia, joten
kokonaisvaltainen muutos tapahtuu viiveella

 Siltaamiskauden juurruttamissuunnitelmat
tukevat muutosta. Kansalliset linjaukset ja
maakunnan jatkokehittaminen tuki
selkeytynevat.
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» Toteutuneet muutokset asiakaskeskeisempaan
ja moniammatillisempaan tyoskentelyyn ovat
synnyttaneet "pesakkeita” josta uudet
toimintamallit ja kulttuuri voi edelleen levita.

« Hankkeessa, ministerioissa ja THL:ssa on koottu
laajat tietopankit kehittamisen tueksi.

 Varsinkin haastatteluiden ja kyselypalautteiden
tulokset tukevat kasitysta toimintakulttuurin
muutoksen kaynnistymisesta.
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Itsearviointi

Itsearviointitydkalu - kyselyosuus

2.16: Minulla on selked kuva teiminnastani ja tehtdvistani tyéryhmaéssa

2.15: Tydryhmaén tavoitteet ovat minulle selkeat

2.14: Tydryhm&sn on onnistuttu kytkem&in olennaiset sidosryhmit

2.13: Ty8ryhméssd on selkedsti sovittu tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja
aikataulut

2.12: Tyéryhman toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista

2.11: Minulle on selvaa miten tyéryhmani toiminta liittyy kunnassani

tapahtuvaan kehittdmistoimintaan

2.10: Minulle on selvdd, miten tydryhmani toiminta liittyy Lape-hankkeen
kokenaisuuteen Pirkanmaalla

2.9: 3, sektorin ja seurakuntien osaaminen ja palvelut on otettu huomioon
lasten ja perheiden palveluiden suunnittelun kokonaisuudessa

2.8: Kaikkia toimijoita kohdellaan tasavertaisesti

2.7: Organisaationi toimialajohto on sitoutunut hankkeeseen

2.6: Organisaationi esimiehet ovat sitoutuneita hankkeeseen

2.5: Lape-hanke tukee asiakkaan osallisuutta

2.4: Lape-hanke tukee verkostoyhteistyotad

2.3: Luomme hankkeessa yhteista kdsitysta asiakkuudesta ja palveluista

muiden toimijoiden kanssa

2.2: Hankkeen toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista

2.1: Pirkanmaan Lape-hankkeen tavoitteet ovat minulle selkest
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Taulukko 1 Itsearviointi- tyokalun kommenteista koostetut vahvuudet ja heikkoudet

Missa on onnistuttu? Missa on parantamisen varaa?
Kaikki vastaajat Johto Kaikki vastaajat Johto
Monialaisuus Verkostoituminen Tavoitteiden ja aikataulujen Valmistelussa
selkeytys
Oma ryhma Sitoutuminen Maku/Sote-uudistusten Tavoitteiden selkiyttdmisessa

vaikutukset

Verkostoituminen Innostuneisuus Johdon/toimialan sitoutuminen | 3. sektorin mukaan ottamisessa
Hyva henki On saatu aikaan paljon Kokonaisuuden laajuus Monialaisen johtamisen
kehittdmiskokonaisuudessa

Uudet nakokulmat Tyéryhman kokoonpano Valmistelun puute Arvioinnin kokonaisuudessa
Asiakaskeskeisyys Osaava hankehenkilostd | Hajanaisuus Kehittamista tukevassa tyétavassa

Yksittaisen toteuttajan kuormitus | Valtakunnallisessa ohjauksessa

Hallintokuntienvalisen yhteistyon
syventdmisessa kunnissa
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