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Yhteenveto

Pirkanmaan Lape-hankkeessa eli Pippuri (Pirkanmaan perheiden palveluiden
uudistaminen - raikkaita innovaatioita) -hankkeessa lahdettiin tavoittelemaan aiempaa
asiakaslahtodisempid, oikea-aikaisempia, ennaltaehkaisevampia ja paremmin yhteen
sovitettuja lasten, nuorten ja perheiden palveluita. Keskeisind kehittdmisen periaatteina
olivat myos palveluiden kayttajien vahva osallisuus seké palveluiden vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus.

Pirkanmaalla tavoitteena oli kdynnistéaa edelld mainittua tukeva toimintakulttuurin
muutos lasten ja perheiden palveluissa seka rakentaa peruspalveluista ja
erityispalveluista toimiva kokonaisuus.

Hanke organisoitui monitoimijaisesti siten, ettd Tampereen kaupunki hankkeen
hallinnoijana vastasi projektipaallikon, projektisinteerin ja yhden projektikoordinaattorin
palkkaamisesta. Muutosagentti tyoskenteli Pirkanmaan liiton palkkalistoilla ja kahdeksan
projektikoordinaattoria kukin omissa organisaatioissaan (kolmessa kunnassa, kolmessa
jarjestossa, sairaanhoitopiirissa ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksessa).
Koordinaattoreista kuusi tydskenteli hankkeessa osa-aikaisesti. Jokaiselle hankkeeseen
palkatulle tyontekijélle oli vastuutettu yksi tai useampi kehittdmisteema, jonka eteenpdin
viemisesta kukin vastasi. Hankkeeseen palkatut tyontekijat muodostivat sédnndllisesti
joka toinen viikko kokoontuneen projektirynmén, jossa hankekokonaisuutta tarkasteltiin
yhtena kokonaisuutena. Hanketta ohjasi hallinnollisesti ohjausryhma ja liséksi
siséllollisesti maakunnan Lape-ryhma ja rakenteellisiin ratkaisuihin liittyen lasten ja
perheiden sote-valmistelusta vastannut tyéryhma.

Hankkeessa luotiin edellytyksia lasten ja perheiden palveluiden integraatiolle ja yhdessa
tekemiselle ja saatiin toimintakulttuurin muutos kaynnistymaéan. Muutoksen tekemisessa
oli Pirkanmaalla mukana noin tuhat lasten ja perheiden parissa tydskentelevad, jotka
jatkavat tydskentelyd LAPE-tavoitteiden eteen jatkossakin. Nama tuhat ammattilaista
ovat kuitenkin pieni osa kaikista lasten ja perheiden parissa ty6skentelevista ja jatkossa
onkin tarke&a saada yllapidettya "tartutettujen virusten” levidamisté ilman erillista
tehtdvaan palkattua henkiltstoa.

Hankkeen aikana méaariteltiin Pirkanmaalle perhekeskustoimintamalli, sen rakenne,
tehtdvakokonaisuudet, arvopohja, toimintaperiaatteet, asiakaspolku ja johtamisen
rakenne. Liséksi perhekeskustoiminnan sisdltoa kehitettiin mm. vahvistamalla
moniammatillista yhteisty6ta, osallistumalla kansalliseen séhkoisen perhekeskuksen
kehittamistyohon, kehittamalla kohtaamispaikkatoimintaa seké ottamalla kaytt66n
Lapset puheeksi -toimintamalli ja séhkdisia tytkaluja.

Vanhemmuuden tueksi kehitettiin tydhuoneen taulu tuomaan esiin jokaisen kohtaamisen
merkittavyyttéd ja eropalveluiden ja maahanmuuttajapalveluiden osalta toteutettiin
ammatillista osaamista vahvistavaa koulutusta. Eropalveluihin perustettiin lisdksi mm.
eron ensiapupiste ja maahanmuuttajapalveluissa valmistui tytkalupakki tydntekijoiden
hyoddynnettavéaksi. Ehkdisevan vakivaltatyén ja nepsy-tyén osalta mm. koottiin
maakunnallisia verkostoja ja tuettiin ammatillisen osaamisen laajentumista.
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Erityispalveluiden osalta keskityttiin seka erityispalveluiden siséisen yhteistyon ja
integraation aikaansaamiseen etta erityispalveluiden ja peruspalveluiden yhteiseen
tybhon. Vaativimman tason palveluissa tyostettiin Tampereen osaamis- ja tukikeskuksen
perustamissuunnitelma, sosiaalihuollon porrasteisuutta seka osallistuttiin aktiivisesti
valtakunnalliseen kehittdmistyohon.

Hankkeessa tehty tyd nakyy hankkeen paattyessa kuntien ja maakunnan LAPE-ryhman
laatimissa siltaamis- ja juurruttamissuunnitelmissa seké sote-valmistelussa tehdyssa
valmistelutydssd, joissa maaritellaan tavat vieda kehittAmistydtéa edelleen eteenpdin
Pirkanmaalla.
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1 Tulokset ja vaikuttavuus

1.1. Tausta

Pirkanmaa muodostuu 22 itsendisesta kunnasta, joiden koko vaihtelee pienimpien
kuntien Kihnion ja Juupajoen noin kahdesta tuhannesta asukkaasta suurimman
kaupungin Tampereen 230.000 asukkaaseen. Pirkanmaan kuntien lisdksi Kuhmoisten
kunta on suunnannut suunnitteilla olevassa sote-valmistelussa Pirkanmaan maakuntaan,
joten kehittamistyota on tehty 23 kunnan kanssa. Pirkanmaan suurimman kaupungin
Tampereen ymparilla sijaitsee viisi 20.000-33.000 asukkaan kuntaa. Nama kunnat
muodostavat yhdessa kahden pienemméan kunnan Vesilahden ja Oriveden kanssa
Tampereen kaupunkiseudun, jonka puitteissa kunnat ovat tehneet sektorikohtaisesti
vaihtelevan maéaran seutuyhteistyttd. Maakunnan reuna-alueilla sijaitsee kolme
asukasluvultaan hieman yli 20.000 asukkaan kuntaa Sastamala, Valkeakoski ja Akaa
seka useita asukasluvultaan pienia kuntia, jotka ovat usein tehneet yhteistyota
naapurikuntien kesken.

Pirkanmaalla jokainen kunta vastaa itse sivistyspalveluiden tuottamisesta ja myods
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa ollaan pa&aosin omavaraisia. 15 kunnista
tuottaa sosiaalipalvelunsa itse ja 7 kunnan osalta sosiaali- ja terveyspalvelut tuottaa
naapurikunta. Kuusi kuntaa ostaa sosiaali- ja terveyspalvelut yksityiselta
palveluntuottajalta.

Jarjestotoimijat ovat padosin keskittyneet Tampereen kaupungin alueelle, jossa toimii
lukuisia jarjestoja lasten ja perheiden palveluiden toimialueella ja jossa jarjestotoiminta
toteutuu pienempid kuntia useammin ammatillisesti johdettuna ja koordinoituna. Kaikista
Pirkanmaan kunnista 18ytyy kuitenkin jarjestotoimijoita. Pienimpien kuntien alueilla
jarjestdjen toiminta nojaa usein padosin vapaaehtoisten toimijoiden varaan.
Uskonnollista yhteisoista Pirkanmaan alueella evankelis-luterilaisen seurakunnan toiminta
kattaa kaikki kunnat ja kyseiseen seurakuntaan kuuluu hieman yli 70% alueen
vaestosta. Uskonnolliseen yhteiséon kuulumattomia on yli 25 prosenttia asukkaista,
joten muihin uskontokuntiin kuuluu vain pieni osa vaestosta.

Aloitimme hankkeen vuoden 2017 alussa tilanteessa, jossa yhteistydta eri kuntien valilla
maakuntatasolla oli véhan ja sote-valmistelu oli vasta hiljattain koonnut Pirkanmaan
kunnat maakuntatasoisesti pohtimaan yhteista palveluiden jarjestdmista. Hankkeen
alkaessa lasten ja perheiden palveluiden tulevaisuus naytti silta, ettd hankkeen
paattyessa vuoden 2018 lopussa siirrytaan jarjestimaén sote-palvelut maakunnallisina
1.1.2019 alkaen. Hankkeen kuluessa sote-uudistusta kuitenkin lykattiin. Ensimmaisessa
vaiheessa tiesimme, ett sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan maakunnallisina
aikaisintaan vuosi hankkeen paattymisen jalkeen ja syksylla 2018 siirtymaaikaa
hankkeen paattymisen ja sote-uudistuksen toteutumisen vélille on jaédméassa vahintaan
kaksi vuotta. Hankkeen osalta "liikkuva maali” on tuottanut tarvetta jatkuvaan
tavoitteiden yhteensovittamiseen tiedossa olevan toimintaymparistén kanssa.

Kehittamisteemakohtaiset [aht6tilanteiden kuvaukset 10ytyvéat tdmén raportin ohessa
toimitetusta tarkemmasta loppuraportista "Kasikirja lasten ja perheiden palveluiden
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muutokseen Pirkanmaalla”. Kyseinen aineisto 16ytyy myods Pirkanmaan LAPE-hankkeen
nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi

1.2. Tavoitteet ja tulokset

Pirkanmaalla lahdettiin kehittamaan kaikkia kansallisen LAPE-hankkeen
kehittamiskokonaisuuksia siten, etta perhekeskuksen kehittaminen valittiin
keskeisimmaksi teemaksi ja sen osalta kehittamisty6 paatettiin toteuttaa
kokonaisuudessaan valtakunnallisen hankesuunnitelman vaatimalla tavalla. Muiden
kehittamiskokonaisuuksien osalta valittiin [&ahinna teemoja, joiden ajateltiin tukevan
perhekeskuskehittamista.

LAPE -kehittamis- Valitut kehittamisen alueet Pirkanmaalla
kokonaisuus

Paatosten lapsivaikutusten arvioinnin kdyttéonottaminen (ml. lasten
ja nuorten osallistaminen palveluiden arviointiin ja kehittamiseen
Edistetaan yhteensovitettavaa johtamista ja verkostojohtamista lapsi,
nuoriso ja perhepalveluissa

Uudistetaan ammattilaisten osaamista muutosta tukevaksi

Toimintakulttuurin muutos

.

.

Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja pilotointi,

mukaan lukien yhteistyo koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen

Erotilanteen palveluiden kehittaminen lapsen etua, sovinnollisuutta
ja toimivaa yhteistyovanhemmuutta edistaviksi

Ndayttoon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seka
vanhemmuustaitojen ohjaamisen tyokalupakkien kayttoonotto
Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidan perheidensa
matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen

.

.

Varhaiskasvatus ja koulu Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten

lapsen hyvinvoinnin tukena yhteistyd: kasvatuskumppanuus ja vanhemmuuden tuki

Palveluiden lapsilahtoisyys ja monialainen yhteisty6 eri tahojen valilla
ovat kehittamistyon kohteena, kuten myos varhaiskasvatukseen, kouluun
ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut

.

Monitoimijainen arviointimalli

Erityisosaamisen liittaminen osaksi perustason palveluja, uudet
toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

Monialainen yhteistyo ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa,
uudet toimintamallit horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi
Lastensuojelun sosiaalityon moniammatillinen toimintamalli
OT-keskuksen kehittaminen

Erityis- ja vaativimman tason
palveluiden kehittaminen

Kuva 1. Pirkanmaan LAPE-hankkeen tavoitteet

Toimintakulttuurin muutoksessa keskityttiin edistaméaén lasten ja perheiden palveluiden
kokonaisuuden yhteen sovittavaa verkostojohtamista ja ammatillisen osaamisen
lishamistd muutosta tukevaksi. Lisaksi haluttiin vieda lapsiystavallista hallintoa eteenpéin
ottamalla kayttoon lapsivaikutusten arviointi eri tasoilla paatoksenteossa.

Perhekeskuskehittamisessa tavoitteena oli varsinaisen perhekeskusmallin ja
kohtaamispaikkatoiminnan kehittdmisen ja pilotoinnin lisdksi vanhemmuuden ja
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parisuhteen tuen palveluiden, eropalveluiden, maahanmuuttajapalveluiden ja nayttéon
perustuvien menetelmien kayttoonotto seka sahkoisten palveluiden kehittdminen. Lisaksi
matkan varrella eteenpain vietavaksi teemaksi nousi kansallisen tason kehittamistyosta
ehkaisevan vakivaltatyon kehittaminen.

Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena kokonaisuudessa keskityttiin eri
sektoreiden yhteistyohon perhekeskuskontekstissa ja erityispalveluissa erityisesti
kasvatuskumppanuuden ja vanhemmuuden tuen osalta. Lisaksi monialaista yhteistyota
pyrittiin lisadmaan sivistyspalveluiden sisédisessa kehittamistydssa.

Erityis- ja vaativan tason palveluiden osalta keskidssa oli seka erityispalveluiden sisainen
horisontaalinen integraatio etta erityispalveluiden ja perustason valinen toimiva
yhteistyd. On tarkead, etta peruspalveluiden kaytdssa on erityistason tuki, mutta myos
erityistason palveluiden kannalta on tarke&a, etta sujuvat peruspalvelut ovat tukemassa
asiakkaan arkea myos erityispalveluiden aikana. Lastensuojelun sosiaalityon
moniammatillinen toimintamalli oli tavoitteena ottaa kayttoon Pirkanmaalla ja lisaksi
Tampereelle yliopistosairaalapaikkakuntana annettiin hankepaatoksessa velvoite kehittaa
kolmen maakunnan alueelle vaativan tason OT-keskustoimintaa. Pirkanmaan liséaksi OT-
keskuskehittamisessa olivat kiintedsti mukana Kanta-Hameen ja Etela-Pohjanmaan
maakunnat.

@ Johtamisen ja ammatillisen osaamisen kehittéminen
Q Lapsivaikutusten arviointi
. Perhekeskustoimintamalli
O Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

. Eropalvelut

O Maahanmuuttajapalvelut

@ Varhaiskasvatus

O Koulu, oppilaitos ja vapaa-aika
. Erityis- ja vaativan tason palvelut

C’j Systeeminen lastensuojelu

Kuva 2. Kuntakohtaisesti valitut kehittamisteemat

Moniammatillinen yhteisty0 oli teema, joka leikkasi seka perus- etta erityis- ja vaativan
tason palveluita. Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja perheiden palvelut nayttaytyivat
hankkeen alkuvaiheessa teemana, johon oli syyta kiinnittaa Pirkanmaalla erityista
huomiota ja siihen perustettiinkin oma kehittamistyéryhmansa, joka niin ikaan kattoi
seka perus- etta erityis- ja vaativan tason palvelut.

Hankkeessa saatiin padsaantoisesti vastattua hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin.
Yksittaisten asioiden osalta jai puutteita. Kaiken kehittdmistyon osalta paastiin
vahintaankin alkuun, mutta kaikilta osin tydskentely ei ollut riittavaa. Toisaalta
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toimijoiden mahdollisuudet kehittdmistyhdn satsaamiseen olivat rajalliset eika kaiken
edistaminen yhta aikaa ollut realistisesti mahdollista.

Hankkeessa aikaan saadut tulokset on kuvattu luvussa 3.

1.3. Hyddyt ja vaikuttavuus

Hankkeessa tehdyssa lasten ja perheiden palveluiden kehittamistydssa tavoiteltiin
asiakaslahtoisia palveluita, joissa asiakkaan avuntarvetta ennaltaehkaistaisiin
tehokkaasti, helposti saatavilla olevaa ja tarpeenmukaista apua kyettaisiin tarjoamaan
mahdollisimman oikea-aikaisesti eikd asiakas tulisi Iahetetyksi eteenpdin seuraavaan
paikkaan apua hakemaan vaan asiakas ja hanen koko perheensa saisivat avun silta
ovelta, jolle ovat ensimmaisena tulleet. Kehittamistydssa pidettiin tarkedna, etta
asiakkaat voivat olla vahvasti osallisia seké omien palveluidensa etta yleisesti lasten ja
perheiden palveluiden kehittdmisessa.

Organisaatioiden ndkodkulmasta edella mainittu tuottaa paallekkaisten palveluiden
poistumista, palveluiden kustannustehokkuuden nousemista ja palveluiden
vaikuttavuuden liséantymista.

Projektin myo6ta lasten, nuorten ja perheiden palvelut on sovitettu yhteen lapsi- ja
perheléhtdiseksi palvelujen kokonaisuudeksi, mika tukee edelld mainittua. Samoin
hankkeessa on opittu ottamaan huomioon perheiden monimuotoisuus ja kehitetyt
menetelmat ovat tukeneet lasten, nuorten ja perheiden omat voimavarojen,
elaméanhallinnan ja kohdatuksi tulemisen vahvistumista. Lisaksi hankkeessa toteutunut
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen kehittdmisty6hon on tukenut osaltaan
asiakasosallisuuden lisdantymista ja asiakkaiden voimaantumista.

Kehittamistyon konkretian ollessa vasta alussa on vield ennenaikaista tehda
johtopaatoksia siitd, miten hankkeessa tehty kehittdmisty6 on vaikuttanut oikea-
aikaiseen palveluiden saatavuuteen, tuen painopiste on siirtymiseen ennaltaehkaiseviin
palveluihin, varhaisen tuen lisddntymiseen tai korjaavien palveluiden kustannusten
kehittymiseen. Puhumattakaan siitd, etta voitaisiin sanoa onko lasten, nuorten ja
perheiden yhdenvertaisuus lisdantynyt ja eriarvoisuus vahentynyt. Edella mainittuja
asioita meidan on syyta seurata, mutta ensimmaisia johtopaatoksia hankkeen
vaikuttavuudesta on aiheellista tehd& vasta aikaisintaan muutamien vuosien kuluttua.

Pirkanmaan LAPE-hankkeen arvioinnista on vastannut Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulu. Arvioinnissa haettiin erityisesti vastausta siihen, onko hankkeen
aikana kyetty luomaan edellytyksia integraatiolle ja palvelutuotannon matalan kynnyksen
palveluille seka asiakkaiden osallisuudelle. Hankkeen aikana toteutettiin kolmesti
toimintakulttuurin muutosta mittaava kysely LAPE-kehittamistytssa mukana oleville
toimijoille ja sen perusteella voitiin ndhda viitteita tilanteen kehittymisesta toivottuun
suuntaan. Alla olevista kuvista on ndhtévissa vastausten keskiarvot. Koko arviointi on
l0ydettavissa Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi ja laajempi
analyysi hankkeen arvioinnista l6ytyy tdman raportin liitteend toimitetusta laajemmasta
hankkeen loppuraportoinnista (Kasikirja lasten ja perheiden palveluiden muutokseen
Pirkanmaalla).
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Hankkeen aikana ei asetettu erillisia seurantaindikaattoreita LAPE-muutosohjelman
hy6tyjen ja vaikuttavuuden seurannalle vaan muutoksen tuloksia seurataan seurannassa
kaytdssa olevien lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja palvelutoimintaa kuvaavien
indikaattoreiden avulla. Pirkanmaalla tulee jatkossa valtakunnallisen indikaattorityon
valmistuessa vield vahvemmin sopia yhtenaisesté indikaattoriseurannasta jo ennen sote-
uudistuksen voimaantuloa.

5
]
45 8 e o . . e . . s
4
35
(I RT Il In
25 . :
c . E s Ed o S o o - o o o
D cEE= £C EL . EZ E o € B EB
.. O IS S Ewm © IS b 17
-3 3 S 8 E G+ - £ s E ©Ee9 EE E D E 3
T8 Q.. P TSEHEC S EM S ESSONGE® D DI
AX 2N =8="58 48 18C TEZ2268%
H = N = = = — ) = @©
06X = SECPSLIdBESCEgwEgHas8 .29«
_QH‘_!H__I—H>L0._3LOO_£ © 6 D Bw=518c
b 6 Q5 .. c 3 >3 > cZ "TT/TEwL Q=
< CeEmMLcec 28 S+, c2 &w LCE
t°25s ©= N © & S
> w00 > v

mKierros 1 mean Tilanne mKierros 2 mean Tilanne = 3. kierros mean Tilanne

@®Kierros 1 mean Tarkeys @ Kierros 2 mean Tarkeys @ 3. kierros mean Tarkeys

Kuva 3. Toimintakulttuurin muutosta mittaavan kyselyn “verkostot”-osio

Asiakkaat
5,50
500 o .
450 (] . " e () )
4,00
3,50
300 il i im
2,50 : : : :
4= <5} c D @ u o O o <5} <5}
o E 0§ EE EE EE Eg E3 ES
gg E . EE EE €06 EE E E3 E3
8 S = E S ES = ®3F ﬁ% o= ]
= c g S =B EZ> €8 ESE S0 Sg
o 2 = 2 ® o= 5B c S = c © c 5
c & =< O %) — S o » = = =] =5 =
=S B = . FH @ TQL X3 E DS E=
25 £8 T8 Y8 w8 «Eg K= S8 ©o©F
LE S g <1 45 Ta 48 = g
- = D= - ® — ®© s 2 %) H =N .. @© SRR
i © < & - o — 5 o 8 — ® .8 =
AR o) - 5 <35
— 3 N c N -\ 9 o
7] — [3+]
@© —
Tilanne
Asiakkaat

mKierros 1 mean Tilanne mKierros 2 mean Tilanne ™ 3. kierros mean Tilanne

@ Kierros 1 mean Tarkeys @Kierros 2 mean Téarkeys @ 3. kierros mean Térkeys

Kuva 4. Toimintakulttuurin muutosta mittaavan kyselyn asiakas-osio.



SOSIAALI- JA . Loppuraportti Sivu: 6 (50)
TERVEYSMINISTERIO

Pirkanmaan LAPE-hanke

2. Toteutus

2.1. Yleiskuva

Hankkeessa on Pirkanmaan kuntien lisdksi ollut aktiivisina toimijoina Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri, Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos, Tampereen yliopiston
johtamiskorkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Ev.lut. seurakunnat seka useita
jarjestotoimijoita, joista aktiivisin rooli on ollut niilla jarjestéilla, joilla on ollut
hankkeeseen palkattua osa-aikaista henkilotydvoimaa. Lisdksi hankkeessa tehdyssa
kehittamisty6ssa on ollut mukana 25 aktiivista kokemusasiantuntijaa, joista osa on
tuonut oman kokemusasiantuntijuutensa lisdksi my@s laajemman palveluiden kayttéjien
joukon &antéa kehittdmistyohon.

Kehittdgjakumppaneita hankkeessa ovat olleet Pelastakaa Lapset, Tampereen
kaupunkilahetys, SPR Nuorten turvatalo Tampere, Kansalaistalo Mansikkapaikka,
Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, Kolvin monikulttuurinen nuorisoty6 ry, Miessakit
ry, Parasta lapsille ry, Suomen mielenterveysseura ja Kolmostien terveys.

Hankkeeseen oli palkattuna projektipaallikon ja projektisihteerin lisdksi 10
projektikoordinaattoria, joiden ty6panos vastasi seitsemaa henkilotyévuotta.
Projektipaallikko ja projektisihteeri olivat sijoittuneena hankkeen hallinnoijana toimineen
Tampereen kaupungin organisaatioon. Jokainen projektikoordinaattori oli palkattu eri
organisaatioon siten, ettd 5 oli sijoittuneena kunnan organisaatioon (Tampere, Nokia,
Ylojarvi, Valkeakoski ja Sastamala), 3 eri jarjest6ihin (Mannerheimin lastensuojeluliiton
Tampereen osasto, Mannerheimin lastensuojeluliiton Hameen piiri ja Setlementti
Tampere), yksi Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin ja yksi sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassokseen. Kuntien organisaatioihin sijoittuneista projektikoordinaattoreista kaksi
tyoskenteli hankkeelle 50% tydajastaan. Toisen koordinaattorin tyGpanosta nostettiin
hankkeen aikana 80%:iin. Jarjestojen koordinaattorit tekivat kaikki lahtokohtaisesti 50%
tyopanoksestaan hankkeelle, mutta heistékin kahden ty6panoksen osuutta jouduttiin
hankkeen aikana hieman lisaédmaan. Myos PSHP:lle sijoittunut koordinaattori teki
hankkeelle 50-60%:n tydpanosta.

......

Kuva 5. Hanketoimijoiden organisoituminen Pirkanmaan Lape-hankkeessa
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Riippumatta sijoittumisorganisaatiostaan jokainen koordinaattori vastasi oman
kehittamisteemansa osalta kehittdmisen eteenpéainviemisesta koko maakunnan alueella
ja teki toitéa koko maakunnan hyvaksi. Projektiryhnm& muodostui hankkeeseen palkatuista
tyontekijoista ja sitd johti hankkeen projektipdallikko, joka ei kuitenkaan toiminut
kenenkdan projektitydntekijan esimiehend. Varsinaisen hankehenkiloston lisaksi
hankkeelle antoi ty6panosta myds Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu ja
Tampereen ammattikorkeakoulu seké varsin laaja joukko ammattilaisia eri kunnista,
jarjestoista, seurakunnista ja yksityisista yrityksista.

Pirkanmaan LAPE-hanketta johti vuonna 2017 ryhm@, joka vastasi lasten ja perheiden
palveluiden sote-valmistelusta, maakunnan lape-ryhméan tehtavista ja hankkeen
ohjausryhman tehtavista. Talla ratkaisulla linkitettiin hankkeessa tehtava sisélldllinen
kehittamistyo tiiviisti yhteen sote-valmistelussa tehtéavan rakenteellisen kehittAmisen
kanssa. Vuonna 2018 tydoryhman tehtavat eriytettiin kolmeen osaan, jonka jalkeen sote-
valmistelusta, maakunnan lape-ryhman tehtavista ja ohjausryhman tehtéavista ovat
vastanneet erilliset ryhmat. Tama ratkaisu mahdollisti kaikkien kehittamistydssd mukana
olevien 23 kunnan mukaan saamisen maakunnan Lape-ryhmaan, mika oli kehittamistyon
etenemisen ja vuonna 2018 syksylla aloitetun juurruttamistydn osalta oleellista.
Ratkaisulla varmistettiin myos, etté kaikille kasiteltaville asioille saatiin kokouksissa
riittavasti aikaa. Eri ryhmien tehtavat madriteltiin tdssa yhteydessa perusteellisesti.
Kaikissa kolmessa ryhmassa oli nelja sellaista henkilda (puheenjohtaja, sihteeri,
Pirkanmaan lape-hankkeen projektipaallikko ja Lape-muutosagentti), jotka huolehtivat
ryhmissa tehtdvan tytn etenemisestd samansuuntaisesti. Hankkeessa perustetuilta Lape
Pirkanmaa nettisivuilta I10ytyy tarkempi tieto tyéryhmien kokoonpanoista
www.lapepirkanmaa.fi.

2.2. Aikataulun toteutuminen

Hankkeen aikataulu oli jo laht6kohtaisesti erittéin tiukka suhteessa hankkeelle
asetettuihin laajamittaisiin tavoitteisiin, suureen ja heterogeeniseen toimijakenttaan ja
sote-valmistelutyon etenemisen aikatauluun. Hankkeen rekrytoinnin viivastyivat osaksi
hankepéaattksen viivastymisen vuoksi ja osaksi rekrytointiprosessien viedessa
suunniteltua enemman aikaa.

Hankkeen aikataulullisia tavoitteita tarkistettiin jo syksyllda 2017. Tuolloin
aikataulusuunnitelma naytti seuraavanlaiselta:

Kuva 6. Hankkeen aikataulu
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Hankesuunnitelmassa hanketta oli ajateltu vietdvan eteenpdin enemman siten, etta
projektitydntekijat olisivat valmistelleet uudet toimintamallit ja vieneet ne
toteutusvalmiina toimijoille. Hankkeen alkuvaiheessa todettiin kuitenkin, etté palveluiden
kehittamista on vietéava eteenpdin vahvasti seka asiakkaat ettd lasten ja perheiden
palveluiden ammattilaiset osallistaen. Malleja haluttiin ty6staé laajalla monitoimijaisella
joukolla ja tasta syysta toimintamallit valmistuivat vasta hankkeen paattyessa
loppuvuodesta 2018 eika niiden juurruttamistyélle ja levittamiselle juuri jadnyt
hanketyontekij6illa aikaa. Tydskentelytavan hyvana puolena néhtiin se, etté laaja joukko
saattoi kokea olleensa toteuttamassa ja vaikuttamassa lasten ja perheiden palveluiden
kehittdmiseen ja nadin ollen muutosvastarinnan selattdmiseen joudutaan oletettavasti
kayttamaan vahemman aikaa.

Taulukko 2: Projektin aikataulun toteutuminen

Tarkistuspiste

Suunniteltu pvm

Toteutunut pvm

hyvaksyminen

2016

P&aatds hankkeen saamasta Marras-joulukuu 11.1.2017
rahoituksesta 2016
Projektisuunnitelman Marras-joulukuu 28.3.2018

Hankehenkildston rekrytointi

Joulukuu 2016-
tammikuu 2017

Joulukuu 2016-
toukokuu 2017

Suunnittelu, valmistelu ja
toimintarakenteen kehikon
mallinnus

Tammi-elokuu 2017

Tammi-elokuu 2018

Kehittamistyéryhmien
kaynnistyminen

Alkuvuosi 2017

Huhtikuu 2017

Hankkeen
kaynnistamistilaisuus laajalle
toimijajoukolle

Kevat 2017

7.9.2017

Uuden toimintamallin
kayttoonotto, pilotit seka
toimintamallien edelleen
kehittaminen

Toukokuu 2017-
elokuu 2018

Syyskuu 2017-
joulukuu 2018

Valiraportointi suurelle
yleisolle

Tammikuu 2018

10.4.2018

Toimenpidesuunnitelman
tarkistaminen

Tammikuu 2018

Tammikuu 2018

Toimintamallien
laajamittainen kaytt6onotto
ja juurruttaminen

Maaliskuu 2018-
joulukuu 2018

Syyskuu 2018-
joulukuu 2019

Projektin tuotosten
hyvaksyminen

syksy 2018

24.9.-12.12.2018
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2.3. Toteutuneet kustannukset- ja resurssit

2.3.1. Tyomaarat ja tehtavien tekijat

Taulukko 3: Suunnitellut ja toteutuneet henkil6ty6kuukaudet

Suunnitellut Toteutuneet
Projektin tehtaviin palkattu hankehenkil6sto henkilotyokuu | henkilotyokuu
kaudet kaudet
Projektin johtaminen (Tre) 22,5 24>
Projektisihteerin tehtavat (Tre) 22,5 22*
Projektikoordinaattori/Perhekeskustoimintamalli (VIK) 21,5 20*
Projektikoordinaattori/Kohtaamispaikkatoiminta, 22,5 20*
ehkaiseva véakivaltatyo ja kokemusasiantuntijatoiminnan
tukeminen (Tre)
Projektikoordinaattori/Vanhemmuuden ja parisuhteen 13,2 13,2
tuki (MLL Hame)
Projektikoordinaattori/Eropalvelut (MLL Tre) 13,2 15,2
Projektikoordinaattori/Maahanmuuttajapalvelut 13,2 16,2
(Setlementti Tampere)
Projektikoordinaattori/Sahkdiset palvelut (Nokia) 10,8 10,8
Projektikoordinaattori/Varhaiskasvatus ja koulu (Ylojarvi) | 24 24>
Projektikoordinaattori/Erityispalvelut (PSHP) 10,8 11,8
Projektikoordinaattori/OT-keskus ja erityispalvelut 21,5 21*
(Pikassos)
Projektikoordinaattori/Systeeminen lastensuojelu 10,8 15
(Sastamala)
Hankkeen arviointi ja johtamisen tuki (Tampereen 14,6 14,6
yliopisto)
Osaamisen kehittamisen tuki (TAMK) 10,1 10,1
Yhteensa: | 230,0

*gisaltad lomakuukaudet

Hankesuunnitelman mukaiset resurssit hankkeelle toteutuivat paasaantoisesti
suunnitellusti. Hankkeeseen palkatun henkildstén rekrytointien viivastyminen aiheutti
jonkin verran muutoksia hankkeen kayttsséa olleeseen tydpanokseen. Hankkeen aikana
neljan hankkeelle osa-aikaisesti tytéskennelleen hanketyontekijan tyépanoksen osuutta
nostettiin hankkeen rahoittajan ja Aluehallintoviraston kanssa sovitusti. Vastaavasti
naiden hanketyontekijoiden muita tytehtavia vahennettiin hankkeeseen osallistuneissa
organisaatioissa. Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska kehittdmistydhon liittyvien pilottien
kaynnistyttya tarvittiin hankkeen henkildstolta paljon tyépanosta paikallisten pilottien
ohjaamiseen, maakunnallisen mallin rakentamiseen sekda myos aikaansaatujen mallien
juurruttamiseen. Tydpanosta ei ollut mahdollista ostaa hankkeen ulkopuolelta
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asiantuntijapalveluna, silld kyseinen tehtdva olisi vaatinut uudelta tyontekijalta pitkaa
perehtymista jo aikaansaatuun eikd tehtavia ollut kdytanndssa hedelmallistéa erottaa
kahden eri henkilon tyotehtaviksi. Kukaan hankkeeseen palkatuista tyontekijoista ei
jattényt tehtavidan ennen hankkeen paattymista.

TyoOpanoksen siirtona hankkeelle annettu tyépanos ei ole hankkeen loppuraportin
jattamisen maéaraaikaan mennessa raportoitavissa, koska tyépanosta kertyy vuoden
2018 loppuun saakka ja joulukuun 2018 ty6panokset raportoidaan vasta tammikuussa
2019. Kaikki hankesuunnitelmassa tyopanoksen siirrolla hankkeeseen sitoutuneet
toimijat ovat antaneet hankkeen kuluessa hankkeelle merkittéavaa tydpanosta ja
summittaisesti arvioituna todellinen hankkeeseen kaytetty aika kaikkien organisaatioiden
osalta on ylittdnyt hankesuunnitelmassa suunnitellun (74,4 henkilotyokuukautta).

Budjetti ja kustannukset

Taulukko 4: Todelliset kustannukset ja budjetti

Hankkeen | Hankkeen
budjetti toteutuneet
kustannukset

Henkilb6stbmenot, joista 1 348 298

Projektiin palkattava henkilosto 1043 521

TyOpanoksen siirto 282 777

Palvelujen ostot yhteensa, josta 371 396

Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 193 271

Painatukset ja ilmoitukset 17 600

Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 23 000

Matkustus- ja kuljetuspalvelut 41 798

Koulutus- ja kulttuuripalvelut 52 800

Muut palvelujen ostot 20 927

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 17 071

Vuokrat 62 258

Investointimenot yhteens, josta 9 643

Aineettomat hyodykkeet 3183

Koneet ja kalusto 5460

Muut investointimenot 1 000

Muut menot 23191

Menot yhteensd = Kokonaiskustannukset | 1 809 858

Valtionavustukseen oikeuttavat | 1 809 858

kustannukset

Hanketoimijoiden oma rahoitusosuus 309 858

Haettava valtionavustus 1 500 000

Pirkanmaan LAPE-hankkeen kokonaisbudjetti koostuu noin 30 erillisestd budjetista,
koska jokaisella hanketoimijalla on oma budjettinsa. Hankkeen toteutuneet
kokonaiskustannukset ovat selvilla tammikuussa 2019, jolloin hanketoimijat palauttavat
viimeiset maksatushakemuksensa hankehallinnoijalle. Hankkeen kokonaiskustannusten

10
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ennustetaan hieman alittuvan. Henkiléstékustannusten ennustetaan ylittyvan edella
kohdassa 2.3.1 selvitetyista syistd. Muilta osin menojen ennustetaan jaavan alle
budjetoidun.

2.4. Riskit

Hankkeen riskien arvioinnissa huomioitiin ja tunnistettiin |aht6tilanteessa seuraavat
keskeiset riskit:

1. Kaikkia maakunnan kuntia ja niiden keskeisia hallinnonaloja ei saada sitoutumaan
hankkeessa madriteltyjen muutosten toteuttamiseen tai resurssi ei riitd muutosten
toteuttamiseen.

2. Aikataulu osoittautuu liian tiukaksi tavoiteltujen muutosten aikaansaamiseksi.

3. Tietoa toiminnan lahtotilanteesta ja kehityksesta ei ole saatavilla, joten tulosten
arviointi ei perustu indikaattorin mitattavaan muutokseen.

4. Viestinta ja tiedottaminen ep&onnistuvat.

5. Kuntakohtaisesti tai maakuntatasoisesti riittdvaa eri toimijoiden yhteistyoté ei pystyta
turvaamaan hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kaikki maakunnan kunnat ja niiden keskeiset hallinnonalat saatiin sitoutumaan
hankkeeseen. Hankehenkiltsto teki lujasti t6ita kaikkien toimialojen mukaan saamiseksi.
Haastavinta oli sivistyspalveluiden asiakaspinnassa tydskentelevien tyontekijéiden
mukaan saaminen kehittamistyohon. Ajoittain ja paikoittain useat samanaikaisesti
tavoitellut muutokset aiheuttivat tilanteen, jossa jonkin toimijan resurssit eivat
taysimittaisesti riittdneet hankkeeseen osallistumiseen. Hanke kuitenkin miellettiin
toimijoiden keskuudessa niin tarkeaksi, ettei siitd koettu olevan varaa jaada pois.
Hankehenkilostdé myds huolehti huolellisesti tiedon vélittamisesta tilanteissa, joissa joku
taho joutui jattaytymaan jostakin tilaisuudesta pois.

Aikataulun arvioitiin jo [Ahtokohtaisesti olevan mahdoton suhteessa hankkeelle
asetettuihin laajamittaisiin tavoitteisiin seka suureen ja heterogeeniseen toimijakenttaan.
Taman vuoksi hankkeessa keskityttiin kaynnistdmaan muutos ja kehittamistyota
rakennettiin alusta saakka silla ajatuksella, ettd ty¢ jatkuu hankkeen paattymisen
jalkeenkin. Kaikessa kehittAmistydssa pyrittiin siihen, ettd teeman vastuullisina eteenpdin
viejind toimii muitakin kuin hankkeeseen palkattuja tyontekijoita.

Tietoa toiminnan l&htotilanteesta on runsaasti saatavilla ja hyédynnettavissa. Hankkeen
tulosten arvioinnin osalta pulmana on se, ettd nain laajamittaisen ja perusteellisesti
palveluiden toimintakulttuuria muuttavan muutoksen tulokset eivéat ole valittomasti
mitattavissa vaan tuloksia voidaan arvioida vasta muutamien vuosien kuluttua, jolloin on
hankala pitavasti arvioida, mika vaikutus hankkeella ja siind tehdylla muutosty6lla on
tuloksiin ja mik& osuus joillakin muilla yhteiskunnassa yhta aikaa tapahtuneilla asioilla.

Viestintéa ja tiedottaminen hankkeessa ovat paasaantdisesti onnistuneet hyvin johtuen
mm. siitd, ettd muutosagentin tehtdvankuvaan oli maaritelty paaasiallinen vastuu
viestinnasta. Viestintéd on tassé kehittdmistydn vaiheessa kohdentunut paéosin lasten ja
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perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille, mutta aktiivisesta viestinnasta
huolimatta edelleenkin on lasten ja nuorten parissa toimivia ammattilaisia, joille LAPEssa
eteenpain viedyt asiat tulevat uusina. Kuntalaisten osalta tiedottamista tapahtui
vahvimmin hankkeen alussa ja hankkeen paatyttya onkin aika tiedottaa my6s kuntalaisia
tulevista muutoksista.

Eri toimijoiden valinen yhteistyd on Pirkanmaalla toteutunut koko hankkeen ajan
mallikkaasti. Eri sektoreiden ja ammattikuntien isommilta yhteentérmayksiltéa on valtytty
pitamalla asiakkaat kehittamistyon keskidssa.

3. Osaprojektit

3.1. Yleista

Pirkanmaan Lape-hankkeessa on jokainen hankehenkiléstoon kuuluva vastannut alla
eritellyisté vastuu-alueista ja niiden osalta tehdysta kehittAmistydsta. Hankehenkilsto
on kokoontunut koko hankkeen ajan sdanndllisesti kokouksiin ja kehittamispaiviin ja
yhteen sovittanut eri kehittamisteemoja kokonaisuudeksi. Kullakin projektityontekijalla
on ollut oman teemansa osalta kehittamistyéryhma ja mahdollisia alatydryhmia
eteenpain vietavanaan ja koordinaattorit ovat vierailleet ahkerasti myos toistensa
kehittamistyoryhmissa, jotta ollaan voitu varmistaa kehittamistyon yhtenaisyys.

Hanna Harju-Virtanen
Titta Pelttari

Henna Vanhatalo

Maria Antikainen

Péivi Viitanen-Marchegiano

Tia Valden

Marja Olli

Suvi Nieminen
Jaana Koivisto
Susanna Raivio

Sari Miettinen

Nanna Miettunen

Tiina Civil

Tampereen kaupunki
Pirkanmaan liitto

Tampereen kaupunki

Valkeakosken kaupunki
Tampereen kaupunki

Mannerheimin
lastensuojeluliitto
Hémeen piiri

Mannerheimin
lastensuojeluliitto
Tampereen osasto

Setlementti Tampere ry
Nokian kaupunki
Ylgjarven kaupunki

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassos

Sastamalan kaupunki ja
Tampereen kaupunki

Projektipaallikkd, toimintakulttuurinmuutos
Muutosagentti, néyttéén perustuvat menetelmét

Projektisihteeri

Perhekeskustoimintamalli, varhaiskasvatus,
monitoimijainen yhteistyd, nepsy-palvelut

Perhekeskustoimintamalli, kohtaamispaikka,
ehkaiseva vakivaltatyd

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Eropalvelut

Maahanmuuttajapalvelut
Séhkoiset palvelut
Varhaiskasvatus, koulu, oppilaitos ja vapaa-aika

Erityispalvelut, nepsy-palvelut

Erityispalvelut, vaativan tason palvelut, monitoimijainen
yhteisty6

Lastensuojelun sosiaalityén moniammatillinen toimintamalli

Kuva 7. Pirkanmaan LAPE-hankkeen hankehenkiléston vastuualueet
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3.2.  Toimintakulttuurin muutos

Hankesuunnitelmassa toimintakulttuurin muutokselle oli asetettu tavoitteeksi
hallintorajat ylittdvan yhteisen toimintakulttuurin ja toimintatapojen edistdminen,
toiminta-alueiden valisten raja-aitojen poistaminen seka kehittdmistydn tyéprosessien,
peliséanttjen ja vastuiden selkeyttaminen toimialojen kesken. Hankkeen tavoitteena ol
luoda johtamis- ja organisaatiomalli tulevaan lasten, nuorten ja perheiden
palvelukokonaisuuteen, joka toteutuisi hankkeen paatyttyd yhdistden maakunnallisena
jarjestettavat sote-palvelut, kuntiin jaavat palvelut seka jarjestdjen, seurakuntien ja
yksityisten yritysten tuottamat palvelut. Johtamisen osalta hankkeen tavoitteena oli
tukea laajojen kokonaisuuksien ymmartamista ja tietoperusteisuutta seké tulevien
ammatillisten osaamisvaatimusten tunnistamista. Toiminnan vaikuttavuutta ja
lapsiystavallisté toimintakulttuuria hallinnollisella tasolla haluttiin tukea ottamalla
kayttoon lapsivaikutusten arviointi paatoksenteossa seka Pirkanmaan tulevassa
maakunnassa, kuntaorganisaatioissa ettd muissa lasten ja perheiden palveluiden parissa
toimivissa organisaatioissa.

Hankesuunnittelun yhteydessa vuoden 2016 lopulla avattiin nettiin lasten ja perheiden
palveluiden kehittamiseen liittyen Vaikuta-kysely. Kyselya markkinoitiin hankkeen alussa
laajasti koko Pirkanmaan alueella lasten huoltajille mm. péivakotien ja koulujen
sahkoisten yhteydenpitokanavien kautta ja siihen saatiin vuoden 2017 aikana noin 800
vastausta. Kyselyssa oli nelja avointa kysymysta, joissa kuntalaisia pyydettiin kertomaan
mitd muutoksia he toivoisivat lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintatapoihin ja
—kulttuuriin, miten parisuhteita, vanhemmuutta ja erotilanteita voitaisiin paremmin
tukea, miten varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset voisivat olla paremmin lapsen ja
nuoren hyvinvoinnin tukena ja miten lasten ja nuorten erityispalveluita voitaisiin
kehittaa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimintatapoihin ja toimintakulttuuriin toivottiin
kyselyn vastausten perusteella muutoksia erityisesti yhteisty6hén eri ammattilaisten
valilla. Vastauksissa korostui, ettd ammattilaiset eivét tieda toistensa toiminnasta, tieto
eri ammattilaisten valilla ei kulje ja eri palveluissa tehdaan paallekkaista tyota.
Ammattilaisilta toivottiin kykya puuttua perheiden ongelmiin aikaisemmassa vaiheessa ja
oikea-aikaisesti. Asiakkaat kaipasivat henkilokohtaisempaa palvelua, yksildllisten
tarpeiden ja asiakkaan kokonaistilanteen huomioimista ja liséksi useat vastaajat toivoivat
nimettya vastuuhenkil6a tai omatyontekijad oman perheen tai lapsen asioihin liittyen.
Henkilokunnan toivottiin olevan palvelualtista, ystavallista ja tyontekijéille toivottiin seka
taitoja ettd aikaa asiakkaan kohtaamiselle ja asiakassuhteen luomiselle.
Palvelujérjestelmalta vastaajat toivoivat selkeyttd, yhden luukun -periaatetta, helppoja
yhteydenottotapoja, joustavia aukioloaikoja ja palveluiden keskittamista sinne, missa
lapset ja perheet muutoinkin asioivat. Vastauksissa nousi esiin mygs toive lasten ja
perheiden nékdkulmien aidosta kuulemista ja osallistamisesta. Séhkoisia palveluita
toivottiin olevan enemman ja tiedon eri palveluista 16ytyvan kootusti yhdesta paikasta.
P&aosin pienempien kuntien vastaajien osalta esiin nousivat myds toiveet
monipuolisemmasta palvelutarjonnasta. Asuinalueilla toivottiin olevan lapsille, nuorille ja
perheille suunnattuja tapahtumia ja teemailtoja ja lapsille toivottiin myds olevan tarjolla
kohtuuhintaisia harrastusmahdollisuuksia.
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Hankkeen aikana méaariteltiin tavoiteltava sektorirajat ylittava toimintakulttuuri, joka
muodostaa perustan yhteisille tavoitteille, arvoille ja strategialle. Seuraavat periaatteet
muodostavat toimintakulttuurin perustan, jonka avulla lasten ja perheiden hyvinvoinnin
lisddntymista tavoitellaan: asiakaslahtdisyys, ennaltaehkaisy, oikea-aikaisuus,
palveluiden yhteensovittaminen, perheldhtoisyys, lapsilahtdisyys, asiakasosallisuus,
digitaalisuus, tietoon perustuvuus, vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.

Hankkeessa syntyi slogan "Asiakas on aina oikealla ovella”, jonka avulla haluttiin
korostaa jokaisen asiakaskohtaamisen merkitysta ja jokaisen ammattilaisen velvollisuutta
ottaa koppi asiakkaasta ja hanen tilanteestaan. Jokaisen ammattilaisen ei tarvitse olla
jokaisen asian erityisasiantuntija, mutta hanen tehtdvansa on ottaa puheeksi ja
tunnistaa kohdat, jolloin asiakkaan asian ratkaisemiseksi on kutsuttava muita
ammattilaisia avuksi. Siind tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee useita erilaisia palveluita,
ammattilaisten tehtdvana on varmistaa niiden yhteensovittaminen ja asiakkaan avun
saamisen saumattomuus.

Naita Pirkanmaalla keskeisiksi toimintakulttuurin muuttamisen elementeiksi nostettuja
teemoja edistettiin hankkeen aikana kaikessa hankkeen toiminnassa. Niihin kiinnitettiin
huomiota jokaisessa hankkeen jarjestiméassa tilaisuudessa ja kokouksessa.
Toimintakulttuuria painotettiin maakunnallisella tasolla eri toimijoille suunnatuissa
koulutuksissa, tyopajoissa ja tapahtumissa sekd maakuntatasoisissa tyoryhmissa kuten
maakunnan lape-tyéryhmasséa, sote-valmisteluryhmassa, projektiryhméssa ja
kehittamisteemakohtaisissa kehittdmistyoryhmissa.

Eri tilaisuuksissa kuullun perusteella on sanottavissa, ettéa toimintakulttuurin muutos on
edennyt Pirkanmaalla. Erityisesti yhdessa tekemisen kulttuurin paraneminen on noussut
kuulluissa kommenteissa esille. Erityisesti jarjesttt ja seurakunnat ovat tuoneet useaan
otteeseen esiin, etta he ovat saaneet merkittdvdmman roolin ja tulleet tasaveroisiksi
kumppaneiksi lasten ja perheiden palveluiden kokonaisuudessa. My6s kunnallisia
palveluita edustavilta eri sektoreilta on kuulunut palautetta, jonka mukaan yhteistyo
muiden toimijoiden kanssa on lisdantynyt. Enenevassa maarin hankkeen loppua kohden
on ollut ndkyvissd my6s merkkeja siitd, ettad lasten ja perheiden palveluita aletaan
katsomaan sektorikohtaisuuden lisdksi myos kokonaisuuden nakokulmasta.
Toimintakulttuurin muutos ei kuitenkaan vield kanna pitkalle ja sen vuoksi sitd on
pidettava ylla jatkossakin. Tasté pitdvat osaltaan huolta maakunnassa vuonna 2019 ja
2020 jarjestettavat johdolle suunnatut LAPE-akatemiat.

Johtaminen on keskeinen véline, jolla toimintakulttuurin muutosta vieddan eteenpain.
Verkoston toimivuuden avaintekijoiksi Pirkanmaan kehittamistytssa on néhty yhteiset
tavoitteet, tuttuus ja luottamus seké sitoutuminen. Asiakas pidetdan verkostojohtamisen
keskitssa ja fokus kokonaisuuden johtamisessa. Yhteinen toimintakulttuuri ja yhteiset
toimintatavat ja -ohjeet syntyvat verkostossa nadiden avaintekijéiden toteutuessa
puhutaanpa sitten verkostosta johtamisen tasolla tai asiakastasolla. Yhteen sovittavaa
johtamista pilotoitiin perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta pilotoineilla alueilla
(Lempdaéla, Nokia, Kangasala ja Tampereella Hervanta-Vuores). Hankkeen projektiryhmé
edusti lasten ja perheiden palveluita pienoiskoossa ja my6s siind péastiin "pilotoimaan”
verkostojen johtamista kaytdnngdssa.

Johtamisen kehittdmisessa Pirkanmaan LAPE-hankkeessa on kumppanina toiminut
Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulu, jonka kanssa suunniteltiin hankkeen
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alkaessa johtamisen tueksi seminaarisarja. Johtamiskorkeakoulu tuki johtamisen
kehittdmisessad myos Kanta-Hameen Lape-hanketta ja seminaarit jarjestettiinkin
yhteisind seka Pirkanmaalla ettd Kanta-Hameessa. Esimiehille ja johdolle suunnatut
seminaarit houkuttelivat kuitenkin alusta saakka vahalukuisesti yleis6a ja niista
paatettiinkin luopua vuonna 2018, jolloin johtamisen tuki kohdennettiin Pirkanmaalla
perhekeskusta pilotoivien alueiden esimiehille ja johdolle tyOpajatyyppisena
tyoskentelynd. Kohdennettujen tydpajojen jalkeen jarjestettiin yksi seminaari ty6pajoissa
esiin nousseiden johtamisen teemojen osalta laajemmalle kohderyhmalle.

Johtamisen kehittdmista tehtiin konkreettisesti hankeen aikana maakunnan ja kuntien
LAPE-ryhmissa, johtamisen ja ammatillisen osaamisen kehittdmistydryhmassa, sote-
valmistelussa ja perhekeskuspiloteissa. Kehittdmistyon tassa vaiheessa fokusoiduttiin
perhekeskusjohtamisen kehittdmiseen. OT-keskusjohtamisen kehittamista edistettiin
maakuntien yhteisessad kansallisessa tydskentelyssd. Maakunnallinen lasten ja perheiden
palveluiden johtaminen jatkuu maakunnan LAPE-ryhm&n muodossa ja sektorirajat
ylittdva johtaminen jatkuu my6s kuntien LAPE-tyoryhmien jatkuessa hankkeen
paattymisen jalkeenkin.

Valtakunnallisesti tuotettu Luo luottamusta, suojele lasta - verkkokoulutuksen
https://verkkokoulut.thl.fi/web/suojele-lasta nahtiin tukevan ammatillisen osaamisen
kehittymista uutta toimintakulttuuria tukevaksi ja maakunnan Lape-ryhma antoikin
vahvan suosituksen, etta kaikki lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevat
tyoyhteisot kavisivat verkkokoulutuksen lapi. Verkkokoulutus on tarkoitettu kaytavaksi
lapi tyéryhmissa keskustellen ja pohtien verkkokoulutuksen teemoja oman tyéyhteison
osalta. Verkkokoulutuksen keskeiset teemat ovat asiakkaan kohtaaminen,
puheeksiottaminen, yhteinen tyo verkostoissa, lainsdadanto seka yhteen sovittava
johtaminen. Verkkokoulutuksessa on mahdollista keskittya eri teemoihin eri
intensiteeteilld tyéryhman tarpeiden mukaan. Esimiehille jarjestettiin verkkokoulutuksen
kayttoonottoa tukeva tilaisuus syyskuussa 2018. Yli puolet Pirkanmaan kunnista on
ilmoittanut tekemassaan siltaamissuunnitelmassa marraskuun loppuun 2018 mennessa
aikovansa joko vieda loppuun tydyhteisdjen verkkokoulutukset tai aloittavansa ne
vuoden 2019 aikana.

Ammatillisen osaamisen kehittdmista tuettiin hankkeessa verkkokoulutuksen kayttoon
ottamisen ohella myds maarittelemalla kaikkien lasten ja nuorten parissa tydskentelevien
yhteinen tulevaisuuden keskeinen osaaminen. Keskeisind osaamisen alueina nousivat
esiin asiakaslahtoisyys, kohtaamisen taidot, kopin ottaminen asiakkaan asiasta (rinnalla
kulkeminen), tarpeiden tunnistaminen ja puheeksiottaminen, palveluiden
yhteensovittaminen ja verkoston kokoaminen, systeemisyys, asiakasosallisuus,
asiakaspalvelukulttuuri, lapsen oikeudet ja tuntemus lapsen hyvinvoinnin elementeista.
Liséksi hankkeen aikana tunnistettiin osaamisen katvealueita ja niihin suunnattiin
substanssiosaamista tukevaa koulutusta. My6s hankkeessa jarjestetty Lapset puheeksi-
toimintamallin kdyttoonotto ja siihen kouluttaminen tukevat keskeisena pidetyn
ammatillisen osaamisen kehittymista.

Lapsivaikutusten arvioinnin kaytt6onottamisen osalta Pirkanmaalla néhtiin keskisimpina
esteind arvioinnin tekemisen tydllistavyys, osaamisen puute seka se, ettei sen tekemista
edellyteta paatoksentekijoiden taholta. Hankkeen aikana lapsivaikutusten arviointia
pyrittiin tekemaan tutuksi seka paatdsvalmistelijoille sen tekemisen tasolla etta
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paatoksen tekijoille sen edellyttdmisen osalta. Hankkeen aikana valtakunnallisessa Lape-
tyossa valmisteltiin ohjeistus lapsivaikutusten arvioinnin tekemisesté ja myds Pirkanmaa
oli osaltaan mukana tassa valmistelussa. Pirkanmaalla valmisteltiin my6s oma lyhyt
ohjeistus lapsivaikutusten arvioinnista pyrkimyksend madaltaa kynnystéa lapsivaikutusten
arvioinnin kayttéonottoon. Pirkanmaan mallissa maaritelldaan erittain lyhyesti miksi
lapsivaikutusten arviointi pitédd tehda, milloin se pitédd tehda ja miten se tehdaan (liite).

Hankaluutena lapsivaikutusten arvioinnin kehittdmisessa on ollut se, etta vain kolme
kuntaa Pirkanmaan 22 kunnasta on ollut siind mukana ja naistakin kunnista vain
kahdessa saatiin lapsivaikutusten arvioinnin pilotointi toteutettua. Kaytannéssa
lapsivaikutusten arviointia ei kuntien osalta siis juurikaan saatu eteneméaan hankkeen
aikana ja aikaansaannosten juurruttamisessa on iso tyo, jotta voitaisiin sanoa, etta
kaikissa Pirkanmaan kunnissa on systemaattisesti paattksenteossa kaytossa
lapsivaikutusten arviointi. Maakunnan paattksenteon osalta Lape-muutosagentti on
huolehtinut onnistuneesti lapsivaikutusten arvioinnin viemisen osaksi maakunnan
paatdsvalmistelun prosessia. Maakunnallisen lapsivaikutusten arviointi tydskentelyn
jatkumisesta hankkeen paattymisen jalkeen on kuitenkin sovittu.

Pirkanmaan LAPE-hankkeessa arvioinnista vastannut Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulu toteaa raportissaan seuraavaa: "Hankkeen tavoitteille on kahden
vuoden aikana luotu hyvat edellytykset. On luotu yhteista kasitysta ja ymmarrysta.
Osallistujat arvioivat verkostoyhteistyoté positiivisesti. Toiminnan juurruttamisvaihe
tapahtuu ns. siltaamiskauden aikana. Kunnat ovat valmistelleet siltaamissuunnitelmat,
joiden avulla LAPE-ty6ta yllapidetdan.” Hankkeen arviointiin voi kokonaisuudessaan
tutustua hankkeen nettisivuilla www.lapepirkanmaa. fi

Vastuuhenkild ja organisaatio: Projektipaallikkd Hanna Harju-Virtanen / Tampere,
muutosagentti Titta Pelttari / Pirkanmaan liitto, hankkeen projektiryhmé, maakunnan
LAPE-ryhma.

Kustannukset: Ei pystyta erittelemaan.

Loppuraportti: Hankkeesta on tuotettu tarkemmin toteutunutta kehittdmistytta
kuvaava loppuraportti “Késikirja lasten ja perheiden palveluiden muutokseen
Pirkanmaalla”, joka on toimitettu tdméan loppuraportin liitteend. Kyseinen aineisto [0ytyy
myo6s Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi

3.3. Perhekeskustoimintamalli

Pirkanmaalla lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkostoa ja sote-valmistelun
myo6té rakennettavaa organisoitumista lahdettiin rakentamaan valtakunnallisen jaottelon
mukaisesti, jossa lasten ja perheiden palvelut jakaantuvat perhekeskuspalveluihin ja
erityispalveluihin ja vaativan tason palveluihin.
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Perhekeskusmallin avulla verkostoidaan seka sovitetaan yhteen lasten ja perheiden
palvelut asiakaslahtoisesti siten, etta lapset ja perheet saavat tarvitsemaansa tukea ja
apua oikea-aikaisesti. Perhekeskusmallia on kehitetty valtakunnallisesti jo vuosien ajan,
mutta toimintamallin valtakunnalliset ja maakunnalliset suuntaviivat ovat alkaneet
tarkentua LAPE-hankkeen myo6ta. Hankkeen aikana julkaistu valtakunnallinen
perhekeskusesite on tuonut lisda painoarvoa kehittamistyoélle ja vahvistanut ajatusta
siitd, ettd toimintamallia ei tehty vain hankekauden ajaksi. Perhekeskusmallista on
tarkoitus tulla vakiintunut, mutta ajan ja paikan mukaan muovautuva toimintamalli
kaikkiin lasten, nuorten ja perheiden palveluihin.

Perhekeskusmallia kehitettiin Pirkanmaalla erilaisten kehittamistyoryhmien, paikallisten
pilottien sek& alueellisten perhekeskusvalmennusten kautta, tiiviissa yhteistydssa
valtakunnallisen perhekeskuskehittdmisen kanssa. Kehittdmisessa lahdettiin liikkeelle
maarittelemalla perhekeskustoiminnan luomisessa oleelliset tehtéavakokonaisuudet.

Nopean
avun
saamisen
polut

palveluihin

Kuva 8. Perhekeskustoiminnan luomisessa oleelliset tehtavékokonaisuudet.

Hankkeen aikana saatiin méaéariteltyd Pirkanmaan maakunnallinen perhekeskusmalli, sen
arvot ja toimintaperiaatteet seka ydintoiminnot, joista kuvat alla. Perhekeskuksen
tehtavien osalta noudatettiin valtakunnallista méaarittelya.

Lapsen,
lapsuuden ja
vanhemmuuden
arvostus

Kuva 9. Perhekeskusverkoston yhteinen arvopohja.
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Lapsi ja perhe Rajapinnoista
asiantuntijoina yhdyspintoja
Tunnustetaan myos Verkoston kokoonpano
laheisverkostojen ja sovitaan perheen kanssa,
vertaistuen merkitys mukaan vain perheen
kannalta olennaiset

. Kohtaaminen Verkoston toimijat
Asiakas on ja kokoaminen . .
aina puheeksiotto yhteistydhon Yksi lapsi
oikealla ovella yhteinen
Apu ja tuki lahelle tilannekuva
perheiden arkea, Kaikki verkoston
oikea-aikaista apua, jasenet saavat
ei pompottelua Yhteinen yhteisen kirjallisen
palvelusta toiseen suunnitelma ja suunnitelman itselleen

yhteinen tyéskentely

perheen kanssa

Huomaa hyva Konkreettisia tekoja

lapsessa ja vanhemmassa yksin ja yhdessa
Kohtaaminen myonteista Yhteisen suunnitelman
vahvistamalla, avoimella asenteella, toteutus yhteistyon
aidosti arvostaen ja monimuotoisten mahdollisuuksia
perheiden tarpeet huomioiden monipuolisesti hydodyntaen

Kuva 10. Kohtaamisen ja yhteisen tydskentelyn periaatteita perhekeskusverkostossa.

e

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteiséllisyytta

PR distad S
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hyvinvointia 4 il varhaista
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%
?’ Auttaa sovinnolliseen

Tukee \
o o vanhemmuudessa )\~ eroon ja vanhemmuuden
jo parisuhteessa o E g jotkumiseen
:_,m- % I'i
Ottaa huomioon g Ehkiiisee
perheiden moni- et lahisuhde-
muotoisuuden ml. vikivaltaa

monikulttuurisuus

Kuva 11. Perhekeskuksen kansallisesti maaritellyt tehtavat

Nepsy-
avainhenkilo

Harrastustoiminnan Lapsi ia perhe ‘
avainhenkilé pstjap |

Parisuhde- ja
eroauttamisen
avainhenkilé

kulttuurisuus
-avainhenkilo

Lahityontekija

Ehkiisevin
vikivaltatyon
avainhenkils

Palvelukohtaiset
yhteyshenkil6t

Kuva 12. Avainhenkildverkosto lahityontekijan tukena asiakasprosessissa
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Tyontekija tukee perheesi hyvinvointia
jokaisessa kohtaamisessa kaikissa

mahdollisuus kysya neuvoja tilanteeseesi

Pirkanmaan LAPE-hanke

Ota rohkeasti puheeksi tyontekijan
kanssa, jos jokin asia perheesi
hyvinvoinnissa huolestuttaa sinua.
Myds tydntekijd ottaa kanssasi puheeksi,
jos jokin asia perheesi tilanteessa

huolestuttaa hinta, Tapaatte yhdess ja sovitte
minkilaista apua perheesi saa
ja misté se perheellesi jarjestyy.

perhekeskuksen palveluissa.

O

Lahityontekijallasi on tarvittaessa

Jos asia on sellainen, missd tyontekija ei yksin osaa auttaa sinua
parhaalla mahdollisella tavalla, mietitte yhdessa tydntekijan kanssa
kuka muu olisi hyva kutsua mukaan auttamaan perhettasi.
Oman perhekeskuksesi verkostossa toimii monenlaisia ammattilaisia,

muilta perhekeskusverkoston ammattilaisilta.

joilla on erilaisia taitoja perheiden tukemiseen,

Kuva 13a. Lapsen, nuoren ja perheen polku perhekeskusverkostossa - asiakkaan nakdkulma

Asiakas-
kohtaamisia
peruspalveluissa
Lakisdateiset palvelut

Muut perheiden hyvinvointia
edistavat palvelut ja toiminnot

Kuva 13b. Lapsen, nuoren ja perheen asiakkuuspolku perhekeskuksessa - tyontekijan nakokulma

Organisaatio Vastuuhenkilo - Ohjausryhmén tehtavat

Sosiaali- ja terveyspalvelut Pemeiyo Ohjaa, linjaa
Hoitotyon pwl-km / ;omnva yiilaakari Yhteensovittaa palvelut
Knsvatus- ja perheneuvonta +  Tukee integraatiota ja organisoi
Neuvola verkostoyhteistyota
Kouluterveydenhuolto +  Mahdollistaa yhteiseen tyshon
Opiskeluterveydenhuolto osallistumisen
(Kohtaamispaikka) +  Seuraaj ja arvioi
i Sivistysjohtaja / R s tedoe)
Esiopetus Opetuspaalikks / ° MRk
Perusopetus Johtava rehtori ja varhaiskasvatuspaallikko 5 okoas elselatonedd
(Kohtaamispaikka) ukee resurssien optimoinnissa
Kulttuuri ja vapaa-aika
3-sektori ja m . Jarjestéedustus Johtamisen
Lasten ja perheiden palvelut Seurakuntien edustus
Muut toiminnot perusta
i i Asiakasraadin edustaja kunnan
Nuorisovaltuusto Nuorisovaltuuston edustaja ==
Hyvinvointikoordinaattori ' tyéryhméassa
Muut [ i i
o

Kuva 14. Perhekeskuksen johtamisen rakenne
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|Kangasala, P3lkine, Kuhmoinen, Orivesi, Juupajoki, Mantt4- Vilppula,
|Ruovesi, Virrat ja

Ita [Tampereen osalta seuraavat alueet: Linnainmaa, Aitolahti, Kaukajarvi,
|Kdmmenniemi, Teisko, Leinola, Vehmainen, Holvasti, Olkahinen,
[Tasanne, Takahuhti, Pappila, Terélahti, Velaatta

Etela

Perhekeskus 1:
Valkeakoski — Akaa — Urjala
(vaestopohja 42 734 as, lasten &

maara 8746) |Lempaal3, Vesilahti, Urjala, Akaa, Valkeakoski ja

— Eteld Tampereen osalta Hervanta-Vuores

Perhekeskus 2: -
Lempéaala — Vesilahti (vaestopohja
27 289, lasten maara 7490) INokia, Sastamala, Punkalaidun ja

Lounas Tampereen osalta seuraavat alueet: Tesoma, Rahola, Myllypuro,
Perhekeskus 3: ‘Kalkku, Haukiluoma, Ikuri, Epil4, Lamminpaa
Hervanta — Vuores (vaestépohja
28 808, lasten maara 4532)

|Yl6jarvi, Himeenkyrd, lkaalinen, Parkano, Kihnié ja
Luode

.Pirkkalaja

ampereen osalta seuraavat alueet: Hatanpaa, Multisilta, Hirmals,
Rantaperki, Koivistonkyld, Peltolammi, Tammerkoski, Kaleva,
Keskussairaala-alue, Kauppi, Kissanmaa, Lapinniemi, Kapyl4, Nekala,
‘Osmonméki, Petsamo, Amuri, Pispala, Tahmela, Keskusta

Jokaisella viidelld isommalla alueella toimii kolme perhekeskus-
aluetta. N&issé jokaisessa asiakasohjausyksikkd.

Kuva 15. Pirkanmaan perhekeskusten sote-valmistelun viisi suunnittelualuetta. Esimerkkina Etelan
alue.

Perhekeskusmalli méaaritelladn verkostomaiseksi toimijoiden, palveluiden ja toimintojen
seka yhteisten sopimusten ja toimintamallien kokonaisuudeksi. Perhekeskusmallin ydin
on lasten, nuorten ja perheiden osallisuudessa ja kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa.
Onnistuneiden, arvostavien kohtaamisten kautta rakennetaan luottamusta - niin
asiakkaiden ja ammattilaisten valille kuin eri alojen ammattilaistenkin kesken.
Perhekeskusmalliin tarvitaan mukaan kaikki toimijat ja jokaisella on yhtalainen vastuu
yhteisten perheiden hyvinvoinnin edistamisesta.

Kun yhteisen asiakkaan - lapsen, nuoren ja perheen - asian ymparille kootaan tarvittavat
toimijat, uudenlaisen yhdessa tekemisen kautta voidaan auttaa perheita
kokonaisvaltaisemmin, véahentéda perheiden lahettamista palvelusta toiseen, valttaa
turhaa paallekkaista tyota ja sdastaa resursseja.

Perhekeskusmallia voidaan lahted rakentamaan paikallisella tasolla kokoamalla ensin
keskeiset toimijat yhteen, kartoittamalla perhekeskusmallin ydintoimintojen lahtotilanne,
madarittelemalld paikalliset tavoitteet maakunnallisten ja valtakunnallisten suositusten
kautta seka sopimalla toimintamallin johtamisesta, koordinoinnista ja toimijoiden
valisestd tydnjaosta. Erityisen tarkead on saada alueen lapset ja perheet mukaan
perhekeskusmallin kehittamistyohon seka alkuvaiheessa etta jatkossa niin, etta
palveluiden yhteiskehittamisesta asiakkaiden kanssa tulisi perhekeskusverkoston
rutiininomaista ja sddnnoénmukaista toimintaa. Esimerkiksi avointen kohtaamispaikkojen
verkosto tarjoaa lapsille ja perheille matalalla kynnykselld mahdollisuuden osallisuuteen
haluamallaan tavalla.

Perhekeskusmalli ei synny hetkessa, vaan vahitellen, pienin palasin kerrallaan. Sita
rakennetaan aina paikallisten tarpeiden mukaan ja sen pitad olla jatkuvasti
muokkautuva. Jotta perhekeskusverkosto syntyisi ja pysyisi koossa, toimintamallin
koordinointivastuusta on sovittava. Tarvitaan myo6s rohkeita ja tehtdvaansa sitoutuneita
agentteja, jotka edistavat muutoksen liikkeelle lahtemistd omissa tydyhteisdissdan ja
verkostoissaan. Joulukuussa 2018 paattyi hankkeessa toteutettu perhekeskusagenttien
koulutuskokonaisuus, jonka aikana Pirkanmaalle valmennettiin 100 agenttia viemaan
perhekeskuskehittamista omilla alueillaan eteenpdin. Erityisen tarkedssa roolissa
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perhekeskustoimintamallin luomisessa ovat myds eri tasojen esimiehet. Heidan
tehtdvanaén on antaa jokaiselle tydntekijélle lupa toimia toisin seka mahdollistaa
uudenlainen yhteinen tytskentely. Kukaan ei tee muutosta yksin, mutta jokaisella on
omalta osaltaan vastuu muutoksen edistamisesta.

3.3.1. Nayttoon perustuvien menetelmien kayttéonotto

Pirkanmaalla valittiin ndytt66n perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekéa
vanhemmuustaitojen ohjaamisen tyokalupakista kayttdonotettavaksi, levitettavéksi ja
juurrutettavaksi Lapset puheeksi -menetelma. Téhan paadyttiin menetelméan kaytosta eri
puolelta Suomea saatujen vaikuttavuustietojen, kevyen kayttéénoton ja
levittimismahdollisuuden perusteella. Lapset puheeksi -menetelman maakunnalliseksi
johtoryhmaéksi valittiin maakunnan LAPE-ryhm@, joka jatkaa toimintaansa myods
hankkeen paattymisen jalkeen. Kuntatasolla Lapset puheeksi -johtoryhminé toimivat
kuntien LAPE-ryhmat.

Hankkeen aikana koulutettiin 22 Lapset puheeksi -kouluttajaa 11 eri organisaatioon.
Lapset puheeksi koulutuksia pidettiin noin 20. Loppuraporttia kirjoitettaessa 14 kunnassa
on tehty paatdés menetelman kayttoonotosta eri palveluissa. Kaytannon asiakastyohon
menetelman kaytto ei hankkeen aikana ennattéanyt levitd missdan organisaatiossa niin,
ettd Lapset puheeksi -keskusteluja tarjottaisiin systemaattisesti kaikille palvelussa oleville
asiakkaille. Kuitenkin kokemukset menetelméan kayttsta asiakastytssa ovat olleet erittain
positiivisia. Kouluttajilta saatujen tietojen perusteella Lapset puheeksi -menetelman
kayttd on lisannyt avoimuutta, osallisuutta ja arvostavaa kohtaamista vanhempien
kanssa tehtavaan tyohon. Asiakkailta on tullut positiivista palautetta kdydyista
keskusteluista; ne on koettu voimaannuttaviksi, arvostaviksi ja konkreettisiksi.

Hankkeen aikana tehdyn ty6n ansioksi voidaan laskea yhdesséa tydstetty maakunnallinen
koordinaatio-, kouluttamis- ja kouluttajien verkoston tydskentelyn rakenne, joka jatkuu
hankkeen paattymisen jalkeenkin ja tukee tulevina vuosina tehtdvaa yhteista tyota.
Hankkeen aikana pidettyjen eri tilaisuuksien, jalkautumiskayntien ja aktiivisen
tiedottamisen myota Lapset puheeksi -menetelmatietoisuus on kasvanut.

Pirkanmaalla tehtava Lapset puheeksi -ty on vield alussa. Kansallisella tasolla tehty eLP-
kehittamistyo tullee vahvistamaan menetelman kayttéénottoa ja muuttamaan
kouluttajien tehtavaa. Kayttéonoton edistamiseksi ja juurruttamiseksi laadimme Lapset
puheeksi -menetelman kayttdonoton Solantaustaa ja Niemeldd (2016) mukaillen
seuraavat ohjeet:
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Tehkéa luottamusmiesten ja ylimmén tason johdon tasolla paatés menetelmén kayttéonotosta.
Kirjatkaa paatos strategisiin asiakirjoihin.

L Seuratkaa menetelmén kéayttéonoton vaikutuksia.

(" Perustakaa Lapset puheeksi -johtoryhma.
Nimetkad taho, jonka tehtdvana on edistdd menetelman kayttoonottoon liittyvié konkreettisia asioita.

Sopikaa kaytyjen keskustelujen tilastoinnista, asiakaspalautteen kerd&dmisesta ja kayttdonoton vaikutusten
\ seurannasta.

é Kouluttakaa lapileikkaavasti ammattilaiset niisté palveluista, joissa otatte Lapset puheeksi -menetelmén kéayttoon. )
Huolehtikaa uusien tyontekijoiden kouluttamisesta.

Menetelmén kéyttdonottovaiheessa varatkaa aikaa menetelman kéyttddnotosta nousevien asioiden kasittelyyn
tyontekijoiden kanssa.

Oman kouluttajan kouluttaminen mahdollistaa koulutusten sédnnénmukaisen jérjestamisen. Maakunnan tasolla
\_ tarjottaviin Lapset puheeksi -koulutuksiin on vapaa paasy.

Viestikadd menetelmén kéyttoonotosta aktiivisesti ja monikanavaisesti.
Tehkaé viestintdsuunnitelma.

Kuva 16. Lapset puheeksi menetelmén kayttéonotto

LAPEN tavoitteet olivat kunnianhimoiset ja laajat. Lapset puheeksi -menetelmén osalta
on Pirkanmaalla vahva yhteinen tahtotila, osaavat kouluttajat ja yhteisesti sovittu
maakunnallinen koordinaatio. Kaikki elementit ovat olemassa sille, ettd varhaisen
vaiheen puheeksi ottamisen ja konkreettisten lapsia ja perheité tukevien suunnitelmien
edistamiseksi Pirkanmaalle saadaan systemaattiseen kayttbon menetelma, jolla voidaan
nopeallakin aikajanteelld saada vaikuttavia tuloksia aikaiseksi.

Kohtaamispaikkatoiminnan kehittaminen

Kohtaamispaikka on yhteistydssa LAPE- ja perhekeskusmallin eri toimijoiden (kunta,
jarjestot, seurakunnat, liikeyritykset) kanssa toteutettu kiinted osa perhekeskuksen
palveluverkostoa. Kohtaamispaikka l0ytyy lahelta lapsiperheité ja sinne on helppo tulla.
Siella on tarjolla yhteisollisyytta, vertaistuellista toimintaa, vanhemmuuden tukea sek&
palveluohjauksellista osaamista. Kohtaamispaikka on kaikille avoin ja siella on tarjolla
mm. sosiaali- ja terveyspalveluiden osaamista, erityispalveluiden jalkautumista seka
muita perheiden tarpeiden mukaisia palveluita. Kohtaamispaikka voi toimia myds
verkostona siten, ettd palvelut ovat hajautetut eri toimipisteisiin asukkaiden ja alueen
tarpeiden mukaisesti. Padasia on, ettd kohtaamispaikkatoiminta on yhteisin sopimuksin
johdettua seka koordinoitua toimintaa, jota kehitetdan yhdessa lasten, nuorten ja
perheiden kanssa ja jonka viestinté ja tiedotus toimivat kiitettavasti.

Pirkanmaan LAPE oli mukana kohtaamispaikkatoiminnan kansallisessa kehittamistyossa
luomassa valtakunnallisia kriteereitd, periaatteita ja tehtavia seka arviointityokalua
laadukkaan toiminnan varmistamiseksi. Kehittdmalla ja toteuttamalla asiakasta
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kunnioittavaa kohtaamispaikkatoimintaa madalletaan tuen ja avun hakemisen kynnystd,
silloin kun siihen on tarve.

Pirkanmaalla kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisté tehtiin paitsi juurruttamalla
kansallisen kehittamistyon tuloksia ja niin myds paikallisten pilottien kautta. Piloteissa
alueen kohtaamispaikkaverkostot kartoitettiin ja toimintoja alettiin yhteisesséa tyossa
sovittaa yhteen.

TAKKUINEN

KIUKKUA
ILMASSA?
PALVELUT
HUKASSA?

TOIMINTA AIKATAULU VASTUUHENKILO

VIRTAA VINTILTA -TOIMINTA

PERHEKAHVILA: kahvilaan ovat kaikki
tervetulleita! Perhekahvilassa tutustut
paikkakunnan muihin, samassa elaman-
tilanteessa oleviin vanhempiin ja lapset
saavat ikaistaan Ielkklseuraa Perhekah-

Keskiviikkoisin klo 10.00-12.00
5.9.-12.12,, ei viikolla 42

Mannerheimin
Lastensuojeluliiton
Tyrvaan-Vammalan yhdistys ry,
pj Outi Koivu, 0505385404,

Teemat:
6.9. Parisuhteesta voimaa

13.9. Tukea parisuhteeseen
20.9. Erilaisten perheiden rikkaus

outi@netland fi

vilassa j

ja 27.9. Rakentava riita parisuhteessa

/5. |lasten kanssa.
P— S BEILAN5S - - —— 4.10. Perheasioiden sovittelu,
« Muksu- Lapsiperheiden sosiaaliohjaajan Torstaisin klo 15.30-16.30 'ﬁi‘i}gfﬁa':;gg";:;g;;g?gala e’°pa"’e"“( A
vinttiin j k to 6.9.-29.11,, ei viikolla 42 raija_haavistoésastamala.ﬁ' 11.10. Lastenvalvojan terveiset
Lnahtll:u VT 7 = = e — 25.10. Lapsi kasvun matkalla
errallaan ‘anhemmuu en, parlsu een ja perheen oo Lapsiperheiden sosiaaliohjaaja il
10 lasta tuen avoin ryhm ;"S'Stzag'sn kleoi lzko:lgséo Ra‘i}a‘:-iaavisto, 04068981310, \ ’ e‘;i"‘}x:m)::::ﬂtjé
* ei ennak- VIRTAA VINTII.TA TOIMINTA: i raija.haavisto@sastamala.fi th .
koilmoit- e m 8.11. Koull il uraattorityé
tautumista | | MUKSUVINTTI: Ishihoitajaopiskelijoi- | 10.9-17.12. Pemepalvelukoordinaattort 15.11. Erilaiset pelot lapsilla,
. :,aczs:t”teaa /ol [ den ohj ey 3-10 iai parittomien viikkojen pirita.rantanen@sastamala.fi, perheneuvolatyd
omat LGS | Jppsille maanantal’16.30-18.30: 0406376079 22.11. Lapsen suru, ev. lut seura-
nimikoi- “ = A. kunnan toiminnan esittely
dutevast | |VINTTIKLUBL: ohjattua yhdessioloa | oot ;;“fz"]';‘ {;" 1l ;::4:;‘:;;2;5:,‘3""'“"* 28.41. Nuorlsotyd esittaytyy,
mukaan 3-6-luokkalaisille lapsille ja nuorille tarjolla pients valip riitta. 1a.fi pikkujoulut
Lapsen oikeuksien Virtaa Vintilts - toiminta  AVOimet ovet Lisétiedot Vintin toiminnasta,
paivana ti 20.11. jatkuu tammll(uussa 2019. reskus on tilavaraukset, yhteistyésuunnitelmat yms.
Vintilla ja koko Talven ja kevéaan t POk 10.3 L5 A e o perhepalvelukoordinaattori
kirjastolla ovat fyysinen, psyykkinen iy &\‘:’ o 9""(;’1‘;“;;"9";1";:2‘: Pirita Rantanen, 0406376079,
Perh ut! ja h; it irita.rantanen@sastamala.fi
y

talaiset ja klo 12-14 yhteistydkumppanit.

% ﬁ \ﬂ KOHTAAMISﬁIKKA I
W/ o Sastamalan paakirjaston yldkerta

Sillankorvankatu 1, Sastamala

Kuva 17. Sastamalan Kohtaamispaikka Vintin toimintakalenteri

0 [MARANTA TSTAl RESKIVIKKO [ TORSTAL [PERIANTAL |
=
Q[0 Ko 10-14 Kl 11-14 klo 1114 klo 913
2 |Hervantatwvan
2 |Tasperopiir
> [0t
O [WLL Matioparia | SR avoin VUORES Fiorvannan 1ok [
& |perhekahvila paivakerho MLL ®
<  |kio 912 klo 9.30- 11.30 klo 9.30-11.30 | perhekerho kio 915
3 [SRK Rahvila Wuki | SRK Raheila ki | SRK Kahvila Whaki [SRK Kahvila Wuki | SRK Kahvila Wuki
g ko 11.14" ko 114" Klo 11147 ko 11-14° ko 1114
I [Vuomes
2 |Kimpassarmma
L [rantituokio vawat
= [0t ko 1213
S |patopiis.vauwrats.
3 okl 1314
= Naistari Naistari Naistari [Naistari
S |uosis ko 915 ko 9-15° kio 9 15°
g VUORES Kelan etapiste -
T MLL vauvakahvila palveluchjaus
o Klo 12-14 Kelnupuistossa
= kio .12
= T Waloparta |Parasta Lapalery [V U ©
& |ovointa pethakahvila takyls SRK avoin
a klo 16-18.30 | paivakerho
[~ 30 parillsila [klo 9.30-11,30
Ik
o
w
a
— Hervanta-Vuoreksen alueella on lukuisia ikkoj
[} ale Gabriel” B
{Herv. kirkolla) alk. kerran kuussa
7.10. kio 14-18; itatupa (isatietoa

*ﬂsn myés Facebook!

ila osallistuma
Tekemists Tampersslla lapsiperheille lyés nuorille omia tiloja!
Lastenkulttuurikeskus Rulla
Hervanta

Herwoodin Mammat In Her' 'uores you can find many meetingplaces milies
HERWOOD
s s and also for young people!

Kuva 18. Hervanta-Vuores —kohtaamispaikkaesite ,syksy 2018
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Yh& useammin kohtaamispaikka Pirkanmaalla on yksi alueen koordinoiduista,
toiminnallisista kohtaamispaikoista, mink& ajankohtaiset tiedot ja toiminnot 16ytyvét
Ioytyméaéan perhekeskuksen rakenteilla olevalta sdhkdiseltd "Kohtaamispaikat”-alustalta ja
missa toimitaan yhteistydssa alueen kohtaamispaikkaverkoston kanssa.

3.3.3. Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki

Vanhemmuuden tukeminen kuuluu kaikille lasten, nuorten ja perheiden kanssa
tyoskenteleville. Perheiden hyvinvoinnin keskeinen perusta on vanhempien
voimavaroissa. LAPE-tyOn edetessa tunnistettiin vanhemmuuden vahvistamisen tarpeita
ja kuultiin perheitd. Vanhemmuus tarvitsee tukea lapsen kehityksen kaikissa vaiheissa.
Vanhempien kohtaamisen ja kuulemisen osaamisessa nayttaa viela olevan kehitettavaa,
samoin vertaistuellisuuden mahdollistamisessa. Palvelulahtdisyyden purkaminen on
LAPENn my6ta nahty uudella tavalla valttamattomaksi ja toimintakulttuurin
muuttamistarve vanhempiléhtoiseksi on tunnistettu.

Pienten lasten vanhemmille ja perheille on tarjolla suhteellisen paljon palveluja ja
toimintaa. Tasta huolimatta hyvissé ajoin kotiin annettavaa tukea kuten kotiapua ja
tilapéista lastenhoitoa ei ole riittavasti tarjolla. Ylakouluikaisten lasten vanhempien
tukea, parisuhde mukaan luettuna, on tarjolla vain vdhan. Myds koulupolun
nivelvaiheissa vanhemmuus Kkaipaisi vahvistamista lapsen siirtymien helpottamiseksi ja
muutostilanteiden hallitsemiseksi. Vanhemmuuden arki ei ndyttaydy perhetta vasta
suunnitteleville nuorille houkuttelevana ja iloa tuottavana vaan monella tapaa
kuormittavana. Positiivista perhekuvaa on systemaattisesti vahvistettava. Myds
perhevalmennusten kehittdminen on keskeinen osa vanhemmaksi ja perheeksi
kasvamista.

LAPE-ohjelman aikana koottiin palveluja ja toimijoita yhteen verkostoiksi, joilla tehtiin
nakyvaksi katvealueiden ohella my6s hyvia kdytantdja. Kootun pohjalta todettiin, ettei
ole olemassa yksittaistda menetelmad, joka kattaisi riittdvasti kaiken vanhemmuuden tuen
lasten kaikissa ikdryhmissa. Verkostoissa ei myoskdan osattu nimeté yksittaista toimijaa,
joka voisi kantaa vastuun vanhemmuuden tukemisesta. Tasta syystéa katsottiin tarkeaksi
todeta asioita, joiden tulee vahintaan - milla tahansa menetelmalla tai valineella -
toteutua ainakin lapsi- ja perhepalveluissa seka jarjestdjen ja seurakuntien toiminnoissa.
Nain rakentuivat Huomaa hyva vanhemmuudessa -tydhuoneentaulun minimit:

e Kohtaa kiireettomasti

e Vanhemman itsetunnon ja oman toimijuuden vahvistaminen

¢ Vanhemmuutta ja parisuhdetta tukevat asiat puheeksi

e Lapsi/nuori/syntymatdn vanhemman mieleen

e Vuorovaikutus ja perheen sisdisen vuorovaikutuksen vahvistaminen
e Tiedon tarjoaminen — riittavasti, helposti ja sdhkoisesti

e Ala jata yksin — sopivan tuen etsiminen yhdessa vanhemman kanssa.
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Kohtaa kiireattdmasti

Kuuler, kuunlolen, arvastan — mder
tarpeet ja toiveet, kunnicitan niita.
Wanhempi kokee tulleensa koulluksi,
ymmdrretyksi ja autetuksi,

Vanhamman itsetunnon ja oman
toimijuuden vahvistaminen
Positivinen vahwistaminen an toimintani
lhtékohta. Huomicin taiminnassani
melemmat vanhemmat. Perhekisigkseni
on ladja ja se kattaa myiis vanhemman
luontaisen tukiverkoston. Teiminlani
tavaitteena an vanhemman aman
toimijuuden edistiminen.

* vanhemmuutta ja parisuhdetta
tukevat asiat puheeksi

Miten vaitfjaksac? Miten parheesi
wair iten lapsel voival?

Witen parisuhtesnne vai?

Keild perheeseesi kuoluu?

Keneltd saat apua sita tarvitessasiv
Miten kotona keskustelatte yhteisista
2sioista? Miten vuoravaikutus laste
kanssa taimii? Ezitdn kysyrnyksid
myds lapselle ja nuorelle. Ohjaan
vanhemman tarvittavan twen adralle.

Syntymitonflapsifnuori
vanhemman mieleen

Tuen taiminnzllani vanhemman
ymmdrrystd lapsesta [ lapsen kanssa
mimimizesta. laan azsiantuntijuuteni
pohjalla tietos lapsen kehilyswaibeista ja
vanhemman raalista. lansen tirkeimpina
gikuisena, Ohjzan vanhemman
wtustumaan lapseensa vha uudelleen
lapsen kehittyassd sekd jaan keinoja
lapsen kuulemiseen sekd huomiaimiseen.

ar
! Uuliset
#THLlapemuutas

Kuva 19.

Vuorovaikutus ja perheen sisdisen
vuorovaikutuksen vahvistaminen
Kysyn asiakkaalta puhuimmeko cilkeista
asivista, mistd asiasta haluaisit vield sanoa
jotain tal jJikd jokin askaruttamaan?
Oler luotettavs ja otlecn on chjaava, o
kaikkitiztava. Fdistdn toiminnassani
dialogia. Ormalls esimerkilling annan
vanhemmalle keinojz vuarovaikutuksen
vahvistamizsaen.

Tiedon tarjoaminen —
riittdvast, helposti ja sdhkbisest

Ammatillisuuteni perustana an teta ja
sen tarjoaminen ciles-sikaisest. Pdivitin
asaamistani sddnnallisest ja tedin, mistd
=3an tietoz vanhemmille tarkeistd
teemalsta Ja vanhemmuuden
tukemisasta. YElitan vanhemmalle fietoa
ja tetoldhleita seka chjaan smachloiseon
tiedanhankintzan.

Ala jstd yksin — sopivan tuen etsiminen
yhdessi vanhemman kanssa

Tunristan aman asaamiseni tai resurssieni
rajat. Kuultuani vanhempaa etsin yhepssd
hinen kanssa ja hinen luvallaan tarvittavan
avun. dvoimet kahtaamispaikst, vertaisryhmis
Ja mu vanhemmille/perhellie suunmatty
toimints sekd palvelut aluesllamme owat
minulle Witluja. Ohjaan vanhemman aven
darelle ja varmistan, eftd apu an laytynyt

— an jEtd yksin.

Iermiralla nain alen asalzar amistar s

AR L

seLankzan Ja arzingin,

Huomaa hyva vanhemmuudessa -tythuoneentaulu

Tyb6huoneentaulun minimit eivat ole valineita tai tyokaluja itsessaan. Naiden alta 16ytyy
monenlaisia tutkittuja mutta myos kaytannossa toimiviksi todettuja kaytantoja. Kunkin
minimin kohdalta on kuvattu lyhyesti minimi k&yttssa, minimin toteutumisen
tunnistettuja edellytyksia ja mita tapahtuu minimin toteutuessa sek& minimin
toteutumisen hyvia kaytantoja. Minimit voivat toimia yhteisen sektori- ja toimijarajat
ylittavan vanhemmuuspuheen perustana. Maakunnallinen puhe jatkuu toimijat
kokoavalla Pirkanmaan vanhemmuusfoorumilla.

Vanhemmuuden tuen maarittely-yrityksen ohessa todettiin, etta parisuhteen tuki on

laajennettava kattamaan perheen merkitykselliset ihmissuhteet seka lahisuhdeverkosto
(ml. isovanhemmuus ja tuettu yhteisdllisyys). Lahtokohtana on, ettei vanhemmuutta voi
korvata julkisilla palveluilla. Parisuhteiden tuen osalta hankkeen aikana kehitettiin mm.
parisuhteen tuen TOP TEN -kortit, joiden tavoitteena on madaltaa parisuhteen puheeksi
ottamista eri palveluissa. Lisaksi parisuhdeluentojen ja -iltojen siséltdja kehitettiin ja
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koulutettiin niihin vet&jia seka koottiin maakunnallinen parisuhdeverkosto, joka jatkaa
toimintaansa myds hankkeen paatyttya.

Muutosohjelman péattyessa yhteinen vuoropuhelu on kdynnistynyt. Pirkanmaalla on
paljon osaamista ja hyvia toimintamalleja niin vanhemmuuden kuin pari- ja
perhesuhteidenkin vahvistamiseksi ja tukemiseksi. Luottamus toimijoiden valilla on
kaynnistanyt yhteisen suunnittelun ja kehittdmisen. Taman luottamuksen ja yhdesséa
tekemisen avulla perheet voivat paremmin |0ytaa palvelut ja toiminnot, joissa
vanhempien oma toimijuus vahvistuu. Tassa tehtavassa tarvitaan paljon toimijoita,
vastuu on jokaisen mutta ei yksin kenenkaan. Palvelujéarjestelmassa on maaritettava
vastuiden minimit ja huolehdittava, etté ne toteutuvat. Nain varmistetaan, etta
vanhemmuuden vahvistaminen ja tukeminen tulevat nykyista paremmin osaksi
perheiden arkea.

3.3.4. Eropalvelut

"Ero on elAm&& muuttava kokemus. Sen jalkeen lapsuus on erilainen, nuoruus on
erilainen ja aikuisuus, johon kuuluu p&atés, mennadké itse naimisiin, on erilainen.”

- Judith Wallerstain, Avioeron perinto

Vanhempien ero vaikuttaa aina lasten arkeen ja heidan elaméansa jarjestelyihin. Ero voi
olla tunnetasolla helpotus koko perheelle. Vanhempien riidat ja niiden luoma ahdistava
ilmapiiri kotona poistuu, mutta erilaiset menetykset tuottavat monesti surua ja
muutosten tuomat haasteet elaméan eri osa alueilla tuovat epavarmuutta ja uusien
toimintatapojen opettelua niin kytannon askareissa kuin vuorovaikutuksessakin.

Kaytannon tydssa kohdatut lapset ja nuoret toivovat, ettéd aikuiset kantaisivat vastuun ja
selvittaisivat asiansa ilman suurta riitaa. He toivovat, etteivat joutuisi vanhempien vélien
selvittelijaksi ja viestinviejiksi vanhempien valill&.

Pirkanmaan LAPE eropalveluiden kehittamisryhmissa olevat ammattilaiset kertoivat, etta
apua haetaan yha useammin, mutta sité harvoin pystytaan tarjoamaan juuri silloin, kun
sitd eniten tarvitsee. Viimeinen kouluterveyskysely kuitenkin nostaa esille, etta 19%
vanhemmista ei saa ilmaistua ammattilaiselle tarvitsevansa tukea. Siksi meidan on
rohkeammin kohdattava, kuultava, tunnistettava ja kysyttava mité perheille kuuluu
kaikissa palveluissa. Kun tiedetdan, ettd vanhempien ero ja riitaisat valit ovat yksi
riskitekijoista lapsen kehitykselle, meilla pitéisi olla mahdollisuus auttaa perheita oikea-
aikaisemmin. Nain mahdollisesti pystyttaisiin estamaan ainakin osa kalliista ja paljon
inhimillista k&rsimystéa aiheuttavista huoltoriidoista.

Pirkanmaalla toimijoiden kohtaaminen teki myds nakyvéaksi tarpeen erotyon
koordinoinnista. Asiakkaan tulee I0ytad tieto alueen eri eropalveluista yhdesta paikasta
ja eri toimijoiden tuottamat palvelut (esimerkiksi vertaisryhméatoiminnot) on sovitettava
perhekeskusalueilla yhteen, jotta apu tavoittaa asiakkaan tehokkaasti.

Maakunnallisessa kehittamistydssa tyostettiin moniammatillisesti yhdesséa kuntien eri
sektoreiden (sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, sivistyspalvelut), kargjéaoikeuden,
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jarjestojen, seurakuntien seké kokemusasiantuntijoiden kanssa mm. toimijaverkoston
vahvistamista, eroasiakkaan palvelupolkua, mallinnettiin osana OT-keskuskehittamista
toimintamallia vaativien eropalveluiden osalta, juurrutettiin vanhemmuussuunnitelmaa ja
kehitettiin eropalveluiden siséltdja osaksi sahkoista perhekeskusta.

Asiakas on
aina oikealla
ovella

NEUVOLA VARHAIS: KOHTAAMIS. JARJESTOJEN
KASVATUS PAIKAT JA SEURAKUNTIEN
PALVELUT

Kohtaa — kuule — tunnista — kysy — ohjaa
Maakunnallinen Eroauttamisen OT-toiminta ja
eron ensiapupiste avainhenkil(t) erityinen/vaativa taso
‘ o vse
Ennen eroa: Eron aikana: Eron jdlkeen:
‘ Eroa miettivat Erojdrjestelyitd tekevat Uuteen tilanteeseen

sopeutuvat

Kuva 20. Eroasiakkaan palvelupolku

Merkittava osa maakunnallisesta kehittAmistydsta kohdentui ero-osaamisen
vahvistamiseen. Sen osalta hankkeessa valmisteltiin Tunnista, kuule, kohtaa perheen
tarpeet erotilanteessa-koulutus, jonka perhekeskusalueittain jarjestettyihin tilaisuuksiin
osallistui eropalveluita kehittaneilla alueilla yhteensa 200 ammattilaista. Koulutuksen
tavoitteena oli vahvistaa ero-osaamista perustyon tasolla ja siten tukea asiakkaiden
oikea-aikaista palveluiden saantia. Pilottialueilla koottiin myds eropalveluiden alueelliset
verkostot ja perustettiin tarpeen mukaan uusia eropalveluita (mm. vertaistukiryhmia ja
sovittelupalveluita). Eroasioihin erikoistuneiden tyontekijoiden osaamista vahvistettiin
kouluttamalla hankkeen aikana 24 uutta sovittelijaa Pirkanmaalle.

Hankkeen aikana kaynnistyi maakunnallinen Eron ensiapupiste
https://tampere.mll.fi/eroperheiden-kohtaamispaikka/eron-ensiapupiste/ , jonne on
koottu tietoa eroista ja Pirkanmaalla saatavilla olevista eropalveluista seka
valtakunnallisesti toteutettavista séahkdisisté palveluista. Kaikessa eropalveluiden
kehittamisty6ssa on huomioitu maahanmuuttaja- ja monimuotoiset perheet.

Verkostojen kohtaamisella ja niiden koordinoinnilla on isollakin alueella mahdollisuus
tehd& konkreettisia muutoksia kaytannon tasolla. Saimme loistavia esimerkkeja
yhteistydsta niin perheasioiden sovittelun, vertaisryhmien kuin koulutustenkin osalta
siitd, miten resursseja toimijoiden valilla voidaan yhdistaa. Jatkossa tarvitsemme
vahvemmin myos johtamista verkostojen vélille, jotta saadaan yhteistyokaytannot ja
rakenteet rakennettua ja kirjattua.

Vanhempien erossa on monenlaisia ulottuvuuksia. Valtakunnallisesti erotyon keskeinen
tavoite on vanhemmuuden jatkuminen sovinnollisesti erosta huolimatta. Vanhemmuuden
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tukemisen rinnalla tarvitaan tukea ja apua myo6s perheiden psykologiseen ja sosiaaliseen
tukemiseen samoin kuin tiedon tarjoamiseen juridisissa ja taloudellisissa kysymyksissa.
Moniulotteiset tarpeet ovat hyva syy tuottaa palveluita yhdessa. Nain tulee hyddynnettya
asiakkaan hyvéaksi koko perhekeskusverkoston osaamista laaja-alaisesti, yksityisia
palveluita unohtamatta.

Tavoite sovinnollisesta erosta edellyttdd muutosta palveluiden tuottamisessa, verkoston
koordinoinnissa ja tavoitteellisessa tyoskentelyssd, mutta ennen kaikkea se edellyttaa
ajassa elamista ja perheiden tarpeiden kuulemista ja rohkeutta muuttaa omia
toimintatapoja tavoitteen mukaiseen suuntaan.

3.3.5. Maahanmuuttajapalvelut

Maahanmuuttajataustaiset lapset, nuoret ja perheet ovat Pirkanmaalla toistaiseksi melko
pieni vestonosa. Muuttoliiketté koskevat ennusteet, vaeston ikadantyminen ja
tyovoimapula sekd maahan muuttaneen vaeston nuori ikdrakenne huomioiden mikaan
kunta ei voi kuitenkaan ummistaa silmiaan. Jotta moninaisuus ei muutu eriarvoisuudeksi,
palvelujarjestelmén ja toimintakulttuurin kehittdmisessa on huomioitava erilaisten
asiakasryhmien tarpeet. Monikulttuurisuuden ja kotoutumisen tukemisen nakdkulmasta
kyse ei useimmiten ole Kkalliista erityisratkaisuista vaan nakdkulman, asenteen ja vastuun
tiedostamisesta ja huomioimisesta universaaleissa peruspalveluissa.

Tama oli Pirkanmaan LAPEn maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuuspalveluiden
kehittamistyon ydinviesti. Kokonaisuus kiinnittyi vahvasti perhekeskustoimintamallin
kehittamiseen. Tavoitteena oli edistad erityisesti matalan kynnyksen palveluiden
tarkoituksenmukaisuutta ja saavutettavuutta maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten
ja perheiden nékokulmasta. Ammattilaisten monikulttuurisuustyén valmiuksien
vahvistaminen oli keskeisessa asemassa. Hankkeessa luotiin malli maahanmuuttajatyon
osaamista tukevaan, perhekeskustoimijoille suunnattuun koulutukseen, joka toteutettiin
neljassa pilottikunnassa. Koulutus on perhekeskusalueiden saatavissa Kotona Suomessa
-hankkeen kautta maksuttomasti vuosina 2019-2020. Koulutustilaisuuksien lisaksi
pilottikunnissa kehitettiin ja mallinnettiin perheiden kotoutumista tukevaa verkostoty6ta
seka saatettiin aluilleen maakunnallisen monikulttuurisuustyon avainhenkildverkoston
kokoaminen varhaiskasvatuksen, neuvolan, sosiaalipalveluiden ja koulun ammattilaisista
toisten ammattilaisten tueksi. Monikulttuurisen tyéskentelyn tueksi koottiin
monikulttuurinen tydkalupakki, josta 16ytyy linkkeja tyota tukeviin materiaaleihin,
menetelmiin ja sdhkaisiin palveluihin sekd yhteisty6-, tuki- ja konsultaatiotahoihin.
Jatkossa tyokalupakin yllapidosta ja paivittamisesta vastaa Kotona Suomessa -hanke.
Tyokalupakki I6ytyy Pirkanmaan LAPE-hankkeen internetsivuilta osoitteesta
www.lapepirkanmaa.fi sek& Kotouttamisen Osaamiskeskuksen sivuilta
www.kotouttaminen.fi/pirkanmaa.

Kehittamistyd on nojannut vahvasti paikalliseen ja alueelliseen verkostotyéhon,
kokemusasiantuntijoiden osallisuuteen ja tiiviiseen yhteistydhon LAPEnN eri
kehittamistyoryhmien kanssa. Erilaisten véhemmistoryhmien, kuten maahanmuuttajien,
kuulemisen ja osallisuuden vahvistamiseen on syyta kiinnittdd huomiota myds jatkossa.

28



SOSIAALI- JA . Loppuraportti Sivu: 29 (50)
TERVEYSMINISTERIO

Pirkanmaan LAPE-hanke

Kehittamisty6td on haastanut maahanmuutto- ja kotoutumispalveluiden eri sektoreille ja
eri palvelukokonaisuuksiin hajautunut tontti. On vaikea hahmottaa, kuka vastaa ja mista;
mika on kenenkin ammattilaisen rooli kokonaisuudessa? Vastuiden ja roolien
selventdminen olisi edellyttanyt yhteista kehittdmistydta ministeridtasolta alkaen.
Maahanmuuttajapalveluiden kehittdmiskokonaisuus siirrettiin syrjdan myés LAPEn
kansallisen tason kehittamistyosta.

Maahanmuuttaja- ja kotouttamistytn tavoitteissa ja kaytanngdissa korostuu yksi LAPEn
keskeisimmistéd elementeistéd, monitoimijainen tydoskentely. Maahan muuttaneen lapsen,
nuoren ja perheen kotoutuminen on eri elaméanalueille ulottuva moninainen prosessi,
jolla ei ole yhta tiettya reittid tai edes varsinaista loppua. Kotouttamisesta ei voi vastata
mikaan taho yksindan. Menestyksellinen kotouttaminen edellyttaa sellaisen
toimintakulttuurin vahvistamista, jossa kotoutumisen tukeminen ymmarretéan kaikkien
perhekeskuksen tydntekijoiden tehtéavaksi. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen ei
yksin&an riita, vaan tavoitteiden saavuttaminen vaatii johtotason sitoutumista ja
kotouttamistydn moniammatillisen, tiivistd yhdyspintatytskentelya edellyttidvan luonteen
hyvaksymista eri organisaatioissa.

On huomattava, ettéd varsin heterogeenisen ryhman niputtamiseen yhteen kategoriaan,
maahanmuuttajiin, uusintaa jatkuvasti maahan muuttaneiden ihmisten erilaisuutta ja
toiseutta “tavallisiin” suomalaisiin ndéhden. Ongelmallisuudesta huolimatta tarvitsemme
kuitenkin kasitteen, jonka avulla tarkastella ja tuoda esiin tietyntyyppisia erityistarpeita
ja huomioitavia asioita rakentaessamme erilaisten lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin
vastaavia palveluja. Olennaisinta on, ettd kohtaamisissa osaamme ndhda erilaisten
stereotypioiden ja oletusten taakse, ndhda lapsen, nuoren, isén tai didin, taustasta
rippumatta.

3.3.6. Sahkoiset palvelut

Pirkanmaalla onnistuttiin LAPE- hankkeen aikana sdhkoisten palveluiden kehittamisessa,
vaikka hankesuunnitelmaan kirjatut sdhkoisten palveluiden kehittdmistoimet eivéat
kaikilta osin toteutuneet. Maakunnan LAPE-ohjausryhma linjasi 12/2017, etta
maakunnallista sdhkdista alustaa lasten-ja perheiden palveluille ei [ahdetd hankkeessa
luomaan. Paatos oli nain jalkikateen varsin jarkeva, koska kansallisella tasolla I&hdettiin
luomaan suuntaviivoja séhkoiselle perhekeskukselle, joka syntyessdan saastaisi
maakunnan resursseja ja pystyy tarjoamaan ajantasaista tietoa kohderyhmalle.

Pirkanmaalla sdhkoisten palveluiden kehittdmiseksi perustettiin kehittamisryhma, jossa
kaytiin keskustelua erilaisten alustusten pohjalta ja pohdittiin, mitk& jo kdytdssa olevat ja
mahdollisesti tulevaisuudessa Pirkanmaallakin kdyttdon otettavat séhkdiset palvelut
olisivat lasten ja perheiden palveluita ajatellen kohderyhmalle sopivia. Ryhma oli
moniammatillinen ja osallistui my6s séhkoisten palveluiden
kokonaisarkkitehtuurikuvauksen tekemiseen.

Pirkanmaan kuntien ammattilaisille jarjestettiin kuusi info- ja koulutustilaisuutta, joissa
ammattilaisilla oli mahdollisuus tutustua erilaisiin toimiviin ja helposti kdytt6on otettaviin
sahkoisten palveluiden tuottamisen mahdollisuuksiin sekad keskustella aiheesta
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asiantuntijoiden kanssa. Palaute tilaisuuksista oli positiivista ja samantyyppisia
koulutuksia toivottiin jarjestettavan jatkossakin. Kunnissa ollaan pitkalla jo esim.
sahkoisen ajanvarauksen tarjoamisessa, mutta etédkonsultaatio tai etdvastaanotto on
otettu kayttoon vasta joissakin kunnissa. Nopean avun saamiseksi erilaisia "Pyyda apua”-
napin kaltaisia palveluita on saatu hankkeen aikana laajasti kayttoon Pirkanmaan
alueella.

Kansalliseen kehittamisty6hon osallistuttiin Pirkanmaalta tiiviisti. Selvitys sahkdisen
perhekeskuksen kehittdmistarpeista, tavoitetilasta, skenaarioista ja toimenpide-
ehdotuksista tullaan julkaisemaan talven 2018 -2019 aikana. Raportti néhdaan
perustana valtakunnallisen séhkoéisen perhekeskuksen luomiselle, mikéli kansallisesti
paadytaan rakentamaan maakunnille yhteinen alusta ja rakenteet, joista lapsiperheiden
olisi helposti ja nopeasti mahdollista |0ytaa tarvitsemansa palvelut.

Lasten ja nuorten palveluiden sahkdisten palveluiden kokonaisarkkitehtuurikuvaus tehtiin
hankkeen aikana ja sitd tarkastetaan vield loppuvuoden 2018 aikana yhteistytssa
maakuntavalmistelun kanssa. Sahkdisten palveluiden kehittdminen vaatii lasten ja
perheiden palveluiden osalta jatkossakin tiivista yhteistydtd maakuntavalmistelun
kanssa.

3.3.7. Monitoimijainen tyoskentely

Lapsi kohtaa eri ikAvaiheissaan monenlaisia ammattilaisia ja hdnen sekd hanen
perheensa tilannetta kartoitetaan erilaisissa palveluissa sekd perhekeskus- etta
erityistasolla: neuvolassa, koulussa, sosiaalipalveluissa, erikoissairaanhoidossa jne. LAPE-
hankkeessa pyrittiin 10ytamaan ratkaisuja siihen, miten eri arviointeja voitaisiin nivoa
yhteen, vahennettaisiin paallekkaista tyotad ja ennen kaikkea saataisiin nopeampaa ja
kokonaisvaltaisempaa apua ja tukea lapsille ja perheille. Keskeisena tavoitteena oli my6s
asiakkaan, erityisesti lapsen, toimijuuden vahvistaminen erilaisissa
asiakkuusprosesseissa.

Kehittamistyoryhmissa ja paikallisissa piloteissa ideoitiin uusia toimintamalleja (esim.
avainhenkiléverkosto), mutta paljon hyédynnettiin myds aiempaa kehittamistyota ja
edistettiin aiemmin kehitettyjen mallien jalkauttamista (esim. yhteiskirjaamispohja) seka
jatkotydstettiin aiemmin kehitettyja malleja (esim. verkostopalaverin
pelisaannot/yhteiset neuvottelukaytannot). Hankkeen aikana vahvistui kasitys, etta
yhteisia tiimirakenteita ja toimintamalleja tarvitaan, mutta ennen kaikkea yhdesséa
tekemisen asennetta, toimivaa tiedonkulkua ja keskinéista luottamusta. Uudenlainen
yhdessa tekemisen toimintakulttuuri ei synny itsestaén, vaan edellyttda paljon yhteista
keskustelua ja yhteisen kielen Ioytamista.
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Ritiy r = s Sy Lapsikoh
th/laskari, ml. laaja th/laskari, ml. laajat varhaiskasvatussuunnitelma
terveystarkastus rv 13-18 torveystarkastukset4 ki, 1,5 vih. 1 krt/vuosi
- perheen fyysinen, vjedv - lapsen kehitystd, oppimista
psyykkinen terveys, - lapsen kasvu ja kehitys, Ja hyvinvointia tukevat
iaali loudels koko perheen fyysinen ja tavoitteet ja tol it
tilanne, paihteet, psyykkinen hyvinvointi, - lapsen osaaminen,
Iahisuhdevakivalta sosiaalinen verh b ¢, ki L
- mm. volmavaramittari, taloudellinen tilanne, kohteet, yksiiliset tarpeet,
EPDS-mielial L b i t, tuen tarve
lahisuhdeySkivaltalomak paivdrytmi, turvalisuus, - lapsen, huoltajien ja
, varhaista paihteet, vakivalta henkildston nakemykset
vuorovaikutusta tukeva - perheen erityistuentarve - yhteistyd lan k
haastattelu, Audit - yhteistyd varhais- laajosssa
kasvatuksen kanssa terveystarkastuksissa, esim,
laajoissa tarkastuksissa havainnointdomake
Ensisynnyttajin suun - men. m‘!:v""""" o, SUUn torveystarkastuksat
terveystarkastus akivaitalomake,
Neuvokas perhe, Audit yhe-Blrt
Ennen syntymaa 0-6-v.
Ar P eja kohd. usti, esim: Lapset puheeksi -kesk Ju/- pito; pedagog
kartoitus, tuen ja hoidon tarpean arvicinti ope Il palvel arviointi perhetydss3,
vammaispalveluissa; hoidon tarpeen arviointi p ydenhuoll ja erikoissai
rh ik h = veys- ja pdihdepalvelut, sosiaalityd (palvelutarpeen arvicinti, ennakollinen

tydllisyyspaivelut, Kelan palvelut jne.

Kuva 23. Kohtaamisia ja arviointia perus- ja erityispalveluissa lapsen eri ikavaiheissa

Yhdessa tekeminen koetaan toisinaan aikaa vievaksi, koska esimerkiksi toisen
ammattilaisen tavoittaminen kiireisessa arjessa saattaa vaatia tyontekijalta aikaa ja
sinnikkyytté. Toisaalta yhdessa tekemalla voidaan pitkalla tahtéaimella saastaa lasten ja
perheiden palveluiden kokonaisresursseja, kun eri toimijoiden valista tyonjakoa
tarkennetaan ja paallekkaista tyota vahennetaan. Lainsaadanto tukee vahvasti yhdessa
tekemisen tavoitetta, vaikkakin tietosuojaan liittyvia sdadoksia tulkitaan toisinaan
virheellisestikin yhteisty6ta rajoittaviksi.

Yhteistyon merkitys on helpointa ymmartaa ja sisaistaa, kun katsotaan asioita
asiakaslahtoisesti. Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen hanketydskentelyyn
osoittautuikin erittéin tarkeéksi ja merkittavaksi tekijaksi. Kokemusasiantuntijat
tyoskentelivat taysivaltaisina ja aktiivisina tydéryhmien jasenind nostaen esiin monia uusia
nakodkulmia, joita ei organisaatiorakenteiden ja totuttujen toimintatapojen keskella aina
ole helppo huomata. Asiakkaiden mukaan ottaminen kehittamistyohon tulisi jatkossa olla
itsestaanselvyys.

3.3.8. Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten palveluiden kehittaminen

Neuropsykiatrisesti oireilevien (nepsy-) lasten ja nuorten palveluita on kehitetty
aiemmissa kehittamishankkeissa (mm. OSMO-hanke) ja niiden tuloksena monet hyvat
toimintamallit ovat juurtuneet joihinkin kuntiin vakiintuneiksi kaytannoiksi. Kuitenkin
LAPE-hankkeessa tehdyn kartoitustyon ja kokemusasiantuntijoiden esiin tuomien
nakemysten perusteella vaikuttaa silta, ettd nepsy-palveluiden saatavuudessa ja
ammattilaisten osaamisen tasossa on suurta vaihtelua maakunnan kuntien valilla. Nepsy-
oireilun tunnistamisessa on puutteita, tukitoimet aloitetaan usein turhan my6haan ja
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asiakkaita ohjautuu paljon erityispalveluiden piiriin. Asiakkaat toivoisivat
palvelujarjestelmalta erityisesti vanhempien asiantuntijuutta arvostavaa kohtaamista.

Hankkeen aikana alkaneissa paikallisissa nepsy-piloteissa mm. perustettiin nepsy-
lainaamo kirjastoon, tehtiin osaamiskartoituksia henkilostolle, koottiin nepsy-kansioita
kouluille ja paivékoteihin, verkostoiduttiin yli organisaatiorajojen seka otettiin
kokemusasiantuntijoita mukaan kehittamistyohon.

Maakunnallisessa kehittamistydssa laadittiin ehdotus nepsy-osaamisen ja palveluiden
maakunnallisesta koordinaatiojarjestelmasta, jonka avulla voidaan varmistaa tuen ja
palveluiden tasalaatuisuuden toteutuminen eri puolilla maakuntaa. Nepsy-

koordinaatioverkosto koostuu perhekeskusalueilla toimivista nepsy-avainhenkildista seka
koulutusten ym. maakunnallisesta koordinaatiotiimista.

Hankkeen aikana maéariteltiin nepsy-osaamiselle ja -palvelujarjestelmalle minimikriteerit,
joiden avulla voidaan niin ikdan varmistaa tuen ja palveluiden tasalaatuisuuden
toteutuminen eri puolilla maakuntaa. Tyoryhma piti tarkeana erityisesti jokaisen
perustason tyontekijan osaamisen varmistamista, jotta nepsy-oireilu tunnistettaisiin
rittdvan ajoissa ja lapset, nuoret ja perheet saisivat tarvitsemaansa apua ja tukea
riittdvan aikaisessa vaiheessa, jo ennen mahdollista diagnoosin asettamista.

Perheen kohtaaminen

hMyadnteinen asenne, halu auiiaa, hyvan huomiciminen lapsessa ja vanhemmassa
»  Kyky kysya: Lapsen, nuoren, vanhemman asianiuntijuuden kunnicittaminen ja tukeminen
Kyky kuunnella empaaﬂisesﬁ

Kyky tehda tyota yhdessa koko perheen ja verkoston Kanssa

Yksildilisyyden ymmartaminen, tarpeenmukaisuus

Tunnistaminen

Perustiedot lapsen
normaalista kasvusia ja
kehityksesta,
toimintakywvysta ja toiminnan
ohjauksen keinoista
Perustiedot

neuropsykiatrisista hairdista:

(oireet, jAdvuoriteona,
neurokognitiiviset
erifyispiirteet ja niiden
vaikutus kdyttdytymiseen ja
foimintakykyyi)
Kokonaisvaltaisuuden
ymmartaminen

Tietoa myds muista
kaytokseen ja
toimintakykyyn vaikuttavista
tekijoista

Tl.’ll:l, hoito, ohjaus

Pemsnsaalmrm fapﬁen
ul-cedhmeen arjessa

Ennakoinnin merlmglcsen
ymmaﬂammau :

‘Vanhemman ja]msen*omaus

{mm. annamm ﬂnﬂuwnen
pﬂm mmm;a
p&wﬁr}d‘ Snvarytm, kwni.‘;
nﬁf_'ﬁaum J'ukennembﬂ
‘v'hnhemmmlder! ja kokao
pefhean tuki
Falveluuhjaus

Tietoon pemslwm asema
Iéériﬁeiutuun dﬁllmlus
hmramnuia lasta hmtavan
tahon ohjeiden mukaisesti

Kuva 24. Nepsy-osaamisen minimikriteerit
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YhteistyOna toteutettu kehittAmistydn prosessi jo sinallaan vahvistaa toimijoiden valista
vuoropuhelua ja ajatusta siitd, ettéd nepsy-lasten ja -nuorten tukeminen kuuluu kaikille.
Hankkeessa laaditut minimikriteerit toimivat jatkossa tytkaluna ja yhteisené kielena
paikallisen ja maakunnallisen kehittamistydn eri toimijoille.

3.3.9. Ehkéiseva vakivaltatyo

Pirkanmaan LAPE-hankkeessa edistettiin ehkaisevan vakivaltatyén osalta
vakivaltatyontekijoiden maakunnallista verkostoitumista, asiakastydsséa toimivien
perustietoa véakivallasta, Luo luottamusta, puutu vékivaltaan-verkkokoulutuksen
kayttoonottoa, mahdollisen vékivallan puheeksiottamista, vakivaltatyon
koordinaattoreiden ja avainhenkildiden nimeamista, MARAK-moniammatillisen
riskinarviointimenetelman maakunnallistamista, teeman viemisté toimijoiden strategisiin
asiakirjoihin seka tiedonkeruun ja tilastoinnin kehittamista.

Lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisytyd tarvitsee nykyistd vahvemmin
toimintasuunnitelman siitd, miten maakunnallisesti ja kunnallisesti tulee kehittaa
yhteistoimintaa, vakivallan tunnistamista, puheeksi ottamista, ongelmaan puuttumista ja
tarvittavia palveluja. Véakivallan ehkaisy on monialaista ja moniammatillista ty6ta, joka
vaatii erityistd osaamista. Vékivallan ehkaisyssa ja palvelujen jarjestamisessd on otettava
huomioon koko vaesto ja erityisesti lapset, vammaiset sekd maahanmuuttajataustaiset
henkilot.

Vékivallan ehkéiseminen ja siihen puuttuminen kuuluu jokaiselle. Kunnan
jarjestamisvastuulla on palvelujen jarjestaminen, turvallisuus- ja hyvinvointiohjelmien ja
-suunnitelmien laatiminen. Toimintaohjelmaan ja -suunnitelmiin tulee kirjata selkeasti eri
toimijoiden rooli ja tehtava vakivallan ehkaisyssa palveluketjun toimivuuden
takaamiseksi.

Kunnan eri toimialoilla tulee olla toimintamalleja vékivallan tunnistamiseen,
systemaattiseen kartoitukseen, puheeksi ottamiseen seka eri toimijoiden véliseen
yhteisty6hon. Jokaisella toimipisteelld, jossa kohdataan vékivallan uhreja, laheisia tai
tekij6itd, on tarpeen olla toimintaohje, miten tunnistetaan, miten otetaan puheeksi,
miten systemaattisesti kartoitetaan vakivallan kokemuksia, mihin toimiin ryhdytéan ja
milloin ja kenelle asiakas ohjataan. Ohjeista tulee ilmeta eri auttajatahojen yhteystiedot.

Jokaisessa kunnassa tulee olla nimettyna vakivaltatyon koordinaattori, jolla on tukenaan
nimetty tyoryhma seka véakivaltatyon koordinaattoreiden maakunnallinen verkosto.
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Vastuuhenkild ja organisaatio: Projektikoordinaattorit Maria Antikainen /
Valkeakoski  (perhekeskustoimintamalli), Paivi Viitanen-Marchegiano / Tampere
(kohtaamispaikkatoiminta ja ehkaiseva vékivaltaty0), Tia Valden / MLL Hameen piiri
(vanhemmuuden ja parisuhteen tuki), Marja Olli / MLL Tampereen osasto (eropalvelut),
Suvi Nieminen / Setlementti Tampere (maahanmuuttajapalvelut), Jaana Koivisto / Nokia
(sahkoiset palvelut) ja Titta Pelttari / Pirkanmaan liitto (n&yttdon perustuvien
menetelmien kayttoonotto. Perhekeskustoimintamallin kehittdmistyéryhmat, hankkeen
projektiryhmd ja maakunnan LAPE-ryhma.

Kustannukset: Ei pystyta erittelemaan

Loppuraportti: Hankkeesta on tuotettu tarkemmin toteutunutta kehittdmistytta
kuvaava loppuraportti “Ké&sikirja lasten ja perheiden palveluiden muutokseen
Pirkanmaalla”, joka on toimitettu tAméan loppuraportin liitteend. Kyseinen aineisto [0ytyy
myo6s Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi

3.4. Koulu ja varhaiskasvatus lapsen hyvinvoinnin tukena

Varhaiskasvatuksella on merkittéava rooli lapsen ja perheen arjessa. Lapsen ollessa
varhaiskasvatuksen piirissa kontakti huoltajien ja henkilokunnan valilla on péivittainen.
Varhaiskasvatuksen henkilokunta tarvitsee tyonséa tuekseen muun perhekeskusmallin
verkoston seka tarvittaessa erityis- ja vaativan tason palvelut. Tarjottaessa lapselle ja
perheelle tukea ja nivelvaiheissa tulee muistaa varhaiskasvatuksen henkilokunnan
perheen ja lapsen vahva tuntemus ja pitkd yhteinen historia.

Lapsen siirtyessa kouluun kontakti huoltajiin véhenee ja muuttuu. Huoltajien ja koulun
valinen yhteydenpito siirtyy paljolti sdhkdisten jarjestelmien Helmi / Wilma varaan.
Huoltajien ja koulun vélista yhteistyota pitda vaalia ja |0ytaa tapoja yhteyden pitamiseen,
jotta voidaan taata oppilaalle hyva koulupolku ja tarvittaessa pystytéaan tarjoamaan
tarvittava tuki niin oppilaalle kuin koko hanen perheelleen. Tasta syysta on aarimmaiset
tarkeatd, etté koulun henkilokunnalla on vahva tuki muulta perhekeskuksen verkostolta
sekd mahdollisuus sujuvaan yhteistyohon ja konsultaatioon erityis- ja vaativan tason
kanssa. Henkilostolla pitda olla luottamus siihen, ettd he saavat apua ja tukea arjen
tydssaan lasten, nuorten ja huoltajien kanssa, jotta he uskaltavat ottaa puheeksi arjessa
huolet, jotka nousevat esimerkiksi lapsen kaytoksesta tai huoltajan kanssa kaydyista
keskusteluista.

Lapselle ja nuorelle pitaa pystya takaamaan turvallinen péiva seka varhaiskasvatuksessa
ettd koulussa, jotta hén voi rauhassa opetella niin akateemisia kuin ihmissuhteisiin
liittyvia taitoja. Lapsi ja nuori tarvitsee ja hanelld on oikeus saada omassa turvallisessa
ryhmassaan aikaa ja véalineitd opetella tunne- ja vuorovaikutustaitoja, joita han tarvitsee
niin opiskelussa, ihmissuhteissa kuin tydeldméassa. Taitojen opettelu ja vahvistaminen
edistavat lapsen ja nuorten mielenterveytta ja vahentavat kiusaamista. Kiusaamisen ja
hairinn&n ehkaisyn ja niihin puuttumisen toivottiin tydryhmén tasolta saavuttavan
tasalaatuisuuden koko Pirkanmaan alueella. Turvallista ja viihtyisimpéaa koulupaivaa
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voidaan vahvistaa myos silla, etté lapset ja nuoret padsevat todellisesti vaikuttamaan
omaan ymparistéonsa.

Huoltajien mukaan ottaminen niin varhaiskasvatuksessa kuin koulussa liséa osaltaan
yhteisollisyytta ja yhteistd ymmarrysta. Vanhemmuuden ja vanhempien tukeminen on
my0s osa varhaiskasvatuksen ja koulun tehtéavaa. Tatd tehtavaa kannattaa jakaa muiden
toimijoiden kanssa tarjoten huoltajille foorumeita osallistua arjen ty6hén kuin tarjoamalla
vertaistuen mahdollisuuksia muiden huoltajien kanssa hyvin matalalla kynnyksell&.

Hankkeen aikana valtakunnallisessa tydskentelyssé syntyi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokset julkaisema opas, joka tuo esiin yhteiséllisen ja yksilollisen opiskeluhuollon
merkitysté ja auttaa tarkistamaan oman koulun opiskeluhuollon tilanteen. THL on
nostanut hankkeen aikana esiin huolensa opiskeluhuollon epatasaisuudesta ja myo6s
Pirkanmaan kunnissa on syyta tarkastaa opiskeluhuollon kattavuus ja ajanmukaisuus.

Pirkanmaan LAPE-hankkeessa varhaiskasvatusta ja koulua kehitettiin tukemaan lasten ja
perheiden hyvinvointia tyostamalla hankesuunnitelman mukaisia teemoja
moniammatillisissa kehittamistydryhmissa, viemalla eteenpain paikallisia pilotteja seka
jarjestamalla sivistysjohtajille ja opetus- ja kasvatuspaallikdille lasten ja perheiden
palveluiden kokonaisuutta kasitelleita keskustelufoorumeita. Lisdksi hankkeessa
toteutettiin selvitys oppilashuollon resursseista Pirkanmaalla ja linkitettiin sivistyspalvelut
vahvasti osaksi perhekeskustoimintamallia.

Maakunnallisessa kehittamistydssd maariteltiin ensisijaiset kehittdmisteemat, jotka olivat:
kiusaamisen ehkaisy ja tunne- ja vuorovaikutustaidot, vanhempien tukeminen, osallisuus
ja yhteisdllisyys, varhainen tuki ja opiskeluhuoltopalveluiden jarjestaminen
lapsilahtdisena kokonaisuutena.

Yli kuntarajojen toteutettujen pilottien avulla saatiin aikaiseksi opas tunne- ja
vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen ja toimintamalli kiusaamisen ja hairinnan
ehkaisyyn, osallisuus koulussa Pedacafe-malli, toisen asteen kohtaamispaikkatoiminnan
eli Kohtaamo-toiminnan kdynnistaminen ja esi- ja alkuopetuksen
oppilashuoltopalveluiden kuvaus. Piloteissa syntyi myds malli vanhemmuuden tukeen ja
vertaisuuteen, jossa hyvalla sektorirajat ylittavalla yhteistyolla jarjestettiin
vertaiskohtaamisia oppilaiden vanhemmille ja perustettiin vanhempainkahvilatoimintaa.
Varhaiskasvatuksen varhaisen tuen malli keskittyi I6ytamaan paivahoitopaikan hakijoiden
joukosta ne perheet, joiden tilanteessa saattoi olla paivahoitopaikan saamisen liséksi
my6s muita tuen tarpeita. Tarkemmat tiedot malleista I6ytyvat Pirkanmaan LAPE-
hankkeen sivuilta www.lapepirkanmaa.fi
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Tunne- jJa vuorovaikutustaidot, kiusaamisen ehkdisy
-lasten ja nuorten mielenterveyden edistiminen

Sisdllysluettelo

Johdanto

Varhaiskasvatuksen alkuteksti
Varhaiskasvatuksen arviointi
Vaka kiusaamisen puuttuminen
Tunnistaminen itsessa ja toisessa

saately ja its

Itsetuntemus ylakasite

Rauhoittuminen ja lasnaolo ylakasite
Ryhmissa toimiminen

Ristiriitatilanteissa toimiminen
Riidan ratkaisemisen keinot

Leikkiin mukaan meneminen ja mukaan ottaminen Erilaiset kosketuksat
Positiivisen palautteen antaminen

Empatiataidot Ei-sanan kaytto ja jamakkyystal
Kaytostavat ylaotsikko Yiaasteosuus
Kiusaamiseen puuttuminen
Tervehtiminen
Lopputeksti
Anteeksi pyytaminen
N & | Rk s

A

Omat kehittamistarpeet

Kuva 21. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen ja kiusaamisen ja hairinnan ehkaisyn oppaan siséltd

SMINISTERIG 1

Havainnollista

o >

D -

Keskustele opetettavasta taidosta

K 1 yhdessa kiittami: i a, missa ti
miksi ja miten?

Havainnollista ja selita taitoa

Mietitaan yhdessa erilaisia kiittamistapoja eri tilanteisiin. Milla sanoilla voi
kiittaa? Voiko kiitoksen valittaa sanattomasti? Mika vaikutus kiittamisella tai
Kiittamatta jattamisella voi olla?

Harjoituta taitoa

Mietitaan kiitollisuuden aiheita

Leikkaa lehdista kuvia ja liimaa ne pahville kiitollisuuden kartaksi
Kuvakorttien kautta pohditaan mista asioista olemme kiitollisia

Lahjan anto-harjoitus: osallistujat seisovat piirissa, jokainen hakee piirin
keskelta omalla vuorollaan mielikuvi jan vierusk illeen, kaveri kiittaa
lahjasta sanoin “Kiitos olen aina halunnut tallaisen......” ja maarittelee minké
lahjan on mielestaan saanut.

45 5.12.2018

Vahvista taitoa

Kiita kaveria-harjoitus: laitetaan jokaisen osallistujan selkaan paperi, jossa
Iukee “Kiitos etta olet...." ja jokainen lisaa oman positiivisen asian kaverista.

Viedaan kiittaminen arkipaivaan, jokainen harjoittelee kiittamista omassa
elamassaan.

Pohditaan yhdessa Kiittamis-tilanteita ja mita tunteita ne ovat herattaneet?

Onko Kiitt

ollut jotakin vail

Opetus- ja
Kulttuuri-
L ministerio

TERVEYDEN JA
- HYVINVOINNIN LAITOS

S SOSIAALI-JA
TERVEYSMINISTERIO

Kuva 22. Malliesimerkki vuorovaikutustaidon — kiittiminen avauksesta

Kaikki Pirkanmaalla syntyneet materiaalit ja kehittamisryhmissa kaydyt keskustelut
tukevat ajatusta siita, etta lapsella, nuorella, perheelld tulisi olla tasalaatuisemmat
palvelut Pirkanmaalla asuinalueesta riippumatta. Tie on alussa ja yhteista keskustelua ja
paatoksia tarvitaan johtajien toimesta niin maakunnan tasolla kuin omassa kunnassa eri
organisaatioiden tasolla. Lapsen polku pitéa turvata aina varhaiskasvatuksesta toiselle
asteelle saakka. Siihen véliin tarvitaan erilaista apua ja tukea niin lapsille, nuorille,
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huoltajille kuin ammattilaisille. Téh&n verkostoon tarvitaan niin kuntien, seurakuntien
kuin jarjestdjen toimijat.

Vastuuhenkild ja organisaatio: Projektikoordinaattori Susanna Raivio / Ylojarvi ja
varhaiskasvatuksen osalta myds Maria Antikainen / Valkeakoski. Varhaiskasvatuksen ja
koulun kehittamistyéryhmat, hankkeen projektiryhma ja maakunnan LAPE-ryhma.

Kustannukset: Ei pystyta erittelemaan

Loppuraportti: Hankkeesta on tuotettu tarkemmin toteutunutta kehittdmistytta
kuvaava loppuraportti “Ké&sikirja lasten ja perheiden palveluiden muutokseen
Pirkanmaalla”, joka on toimitettu tAméan loppuraportin liitteend. Kyseinen aineisto [0ytyy
myo6s Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittaminen

Horisontaalinen ja vertikaalinen integraatio

Erityispalveluiden osalta Pirkanmaan LAPE-hankkeessa oli tavoitteena kehittaa seka
palveluiden horisontaalista etta vertikaalista integraatiota. Monialaisen yhteistyon
kehittamiselle erityispalveluiden sisélla nahtiin tarvetta paallekkaisen tyon poistamiseksi
ja useita palveluja tarvitsevan asiakkaan palvelukokonaisuuden yhteensovittamiseksi.
Erityistason tuki haluttiin myos saada osaksi perustason palveluita erilaisten tehokkaiden
konsultaatiokaytanttjen ja jalkautuvien palveluiden avulla.

Hanke-aikana tehtiin kartoitus Pirkanmaalla olemassa olevista konsultaatio- ja
jalkautuvan tyon kaytanndoista seka kaynnistettiin useita pilotteja, joissa edella mainittuja
tydmuotoja kehitettiin. Perhetukikeskus Paivaperho laajensi paihdeperheiden tukemiseen
erikoistunutta toimintaansa maakunnalliseksi tarjoamalla konsultaatiota ja yhteisen
tyoparitydskentelyn mahdollisuutta Pirkanmaan kunnille. Pilotin puitteissa Paivaperhon
tyontekijat tarjosivat perustasolle myds perustietokoulutuksia ja paihdeosaamista
syventavia koulutuksia. Nuorisopsykiatrian erikoisladkéarin ja moniammatillisen tiimin
konsultaatiota kuntien nuorten mielenterveystiimeille kokeiltiin yhden kunnan osalta.
Lastenpsykiatrian ja sairaalakoulun erityisosaamisen jalkautuminen tarjosi seka
hoidollista ettéd pedagogista tukea kouluille kouluhavaintokayntien avulla.

Monitoimijaista yhteisty6ta mallinnettiin myds paljon palveluita tarvitsevien huonon
diabeteksen hoitotasapainon omaavien nuorten ja heidan perheidensa tueksi. Tassa
pilotissa keskityttiin sek& verkostoasiakkuutta vaativien asiakkaiden tunnistamiseen etta
monitoimijaisen organisaatiorajat ylittavan verkoston tarpeen mukaiseen kokoamiseen.
Liséksi hankkeessa koottiin myos Pirkanmaan vauvaperheverkosto, josta nousi
jatkokehittdmisen tarve vastasyntyneiden ja vauvaperheiden palveluiden
yhteensovittamiseen ja hyvien kaytantdjen jakamiseen seké pienten lasten
aggressiivisuuden aiheuttamien haasteiden ylittAmiseen yhteistyon avulla.
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Horisontaalisen integraation tiimoilta vietiin yhteisty0té eteenpdin organisaatiorajat
ylittdvan yhteisen kirjaamispohjan ja yhteisten neuvottelukdytéantdjen avulla. Liséksi
sairaanhoitopiirissa kaytossa olevaa Suuntima-asiakkuusstrategiatyokalua kehitettiin
tuottamalla hoidon vaativuuden ja asiakkaan elaméantilanteen perusteella erilaisten
asiakasryhmien tunnistamiseen perheasiakkaan nakdkulma. Tydkalun tarkoituksena on
auttaa asiakasta ja ammattilaista yhdesséa arvioimaan asiakkaan kykya péarjata yksin ja
toisaalta myds tunnistaa ne, jotka tarvitseva tiivimpaa tukea ja opastusta.
Perheasiakkaan kysymysten avulla oli tavoitteena saada esiin perheen tuen tarve.
Kysymyksia pilotoidaan parhaillaan Pirkanmaalla neuvolatoiminnassa ja Taysin
somatiikan seké lastenpsykiatrian vastuualueilla.

Erityis- ja vaativan tason palveluiden kehittdminen ei kuulunut kuntien keskeisimpiin ja
kiireellisimpiin kehittAmistyon tavoitteisiin. Erilaiset resursointeihin liittyvat haasteet, joita
mm. SOTEn siirtyminen kauemmas tulevaisuuteen vahvisti, vaikeutti kuntien ja
organisaatioiden mahdollisuuksia jo aiemmin luotujen ja uusien toimintamallien
pilotointeihin. Naista haasteista huolimatta kehittdmistydta saatiin edistettya ja osa
kehittamisty6sta jatkuu organisaatioissa niiden omana toimintana. Osaan tarvitaan viela
maakunnan LAPE-ryhméan seka kuntien LAPE-ryhmien ja kehittamistydn tukea.

3.5.2. Systeeminen lastensuojelu

Systeemisen lastensuojelun pilotointi eteni Pirkanmaalla |&Ahtékohtaisesti suunnitelman
mukaisesti, vaikka aikataulullisia haasteita prosessin luonteesta ja pilotoinnin
lahtotilanteesta johtuen oli. Hankkeen aikana koulutettiin kuuden kunnan
lastensuojelutiimit tydskentelemdan systeemisen lastensuojelun toimintamallin
mukaisesti ja tiimien koulutuksen jalkeisestd tukemisesta ja tytnohjauksesta
huolehdittiin. Kaikki pilotoinnissa mukana olleet lastensuojelutiimit ottivat ensi askelia
systeemisessa tydskentelyssé eika taysimittaiseen mallin toteuttamiseen asiakastydssa
hankkeen aikana paasty olemassa olevien toimintaedellytysten ja kdytettavissa olevan
ajan puitteissa. Vaikka valmiudet lahttkohtaisesti olivat olemassa, isojen asiakasmaarien
takia oli mahdollista tydskennella systeemiselld tytskentelyotteella ainoastaan
yksittaisten lasten ja perheiden kohdalla. Muutostyén voidaankin nahdé olevan
Pirkanmaalla alkumetreilla.

Systeemisen toimintamalliin  mukaiseen tydskentelyyn siirtyminen toi tydntekijoiden
kertomana alustavia myonteisid tuloksia asiakas-, tyOntekijd- ja organisaatiotasolla.
Toimintamallin mukaista ty6skentelya pidettiin tavoiteltavana. Isoimpana haasteena ovat
edelleen erityisesti lisdantyvat lastensuojeluilmoitukset, suuret asiakasmaarat ja
tyontekijéiden kuormittuneisuus. Muiden palveluiden osalta meneilldan oleva muutostyd
ei vield tue riittavasti lastensuojelua erityispalveluna. Lastensuojeluun ohjautuu myds
asiakkaita, joiden tilanne tulisi autetuksi muissa palveluissa.

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotoinnin my6ta muutos kohdistui
rakenteisiin, osaamiseen ja asiakastyohon. Itsessdan kompleksisen toimintamallin
tuominen kompleksiseen toimintaymparistéon oli monella tapaa haastavaa ja hidasta.
Laht6tilanteessa ei ollut olemassa yhtendista sosiaalitytén mallia, vaan tydskentelya
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tehtiin monella tavalla ja tyéntekijoiden tehtavankuvat sosiaalityon vastuualueiden osalta
vaihtelivat suuresti (vrt. yhdennetty ja pilkottu prosessi).

3.5.3. Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus

Kaikkein vaativinta erityisosaamista edellyttavia palveluja tarvitsee vain pieni osa
lapsista, nuorista ja heidan perheistdan, mutta nAma palvelut muodostavat suuren osan
palvelujen tuottamisen kokonaiskustannuksista. Talla hetkella vaativimpien sosiaali-,
terveys- ja sivistyspalveluiden saatavuudessa on suuret alueelliset erot ja palvelut ovat
hajautuneet monelle eri sektorille. Osa néita palveluja tarvitsevista lapsista, nuorista ja
heidan perheistdan jaa nykyisin kokonaan vaille tarvitsemaansa apua tai hoitoa.

Tulevassa sote-rakenteessa viidelle yliopistosairaalapaikkakunnalle perustettavilla
osaamis- ja tukikeskuksilla pyritddn varmistamaan monialainen tutkimusperustainen apu
niille lapsille, nuorille ja perheille, joiden tilanne vaatii harvinaisuutensa, vaikeutensa tai
kompleksisuutensa takia kaikkein vaativinta erityisosaamista ja erikoistumista. Tarkoitus
on varmistaa ndiden palveluiden laatu, vaikuttavuus, taloudellisuus, asiakaslahtgisyys,
alueellisesti kattava saatavuus seka riittdvan taidon ja osaamisen yllapitdminen.

OT-KESKUS

Kompleksiset
aslakkuudet

| |\'\‘

-| 4

Kuva 25. Lasten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus

OT-keskusalueet on muodostettu tulevien maakuntien yhteistydalueiden mukaisesti
(entiset erva- eli erityisvastuualueet). Tampereen yliopistollisen keskussairaalan
yhteyteen Pirkanmaalle muodostuvaan OT-keskusalueeseen kuuluvat myods Etela-
Pohjanmaan ja Kanta-Hameen alueet. OT-keskuskehittamistyotd on tehty koko
hankkeen ajan kolmen maakunnan yhteisty6na. Lisdksi kehittamistydssa on koko ajan
ollut tiiviisti mukana valtakunnallinen OT-kehittAmistydryhma, jossa on ollut mukana
kolme edustajaa Tampereen OT-keskusalueelta.
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Kuva 26. Tampereen lasten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus

Koska Osaamis- ja tukikeskus on kokonaan uusi palvelurakenne, on kehittamistydn
keskiossa ollut yhteisen ymmarryksen rakentaminen siitd, mitka ovat OT-keskuksen
ydintehtévat ja millainen voisi olla rakenne, jolla se ydintehtavaansa parhaiten toteuttaa.
Keskeinen osa OT-keskusta on monialaisen (terveydenhuolto, sosiaalihuolto sek&a
sivistyspalvelut) asiakastyon ja myds siihen liittyvan tutkimuksen ja kehittamisen
organisoiminen ja toteuttaminen. Yhteisen ymmarryksen rakentaminen eri tieteenaloja
edustavien terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vélille on vaatinut paljon keskustelua,
mutta lopulta tyéryhma sai hahmoteltua OT-keskuksen keskeisen toimintakentan
asiakasmaarittelyineen seka vision rakenteesta.

Osaamis- ja tukikeskus toteutetaan erityisasiantuntijoiden ja palveluyksikdiden
verkostona, jota johtaa ja koordinoi monialainen ydinyksikkd. Liséksi OT-keskukseen
kuuluu kiinteita OT-yksikoita/tyoryhmia/timeja. OT-kokonaisuutta ohjaa monialainen,
kaikkia palvelutasoja edustava ohjausryhma.

Osaamis- ja tukikeskussuunnitelmat jaivat hankkeen aikana seka valtakunnallisella etta
Tampereen OT-alueella monelta osin avonaisiksi, johtuen paljolti siitd, etté uusi rakenne
on vahvasti sidoksissa sote- ja maakuntauudistukseen, jonka valmistelu on edennyt
suunniteltua aikataulua hitaammin. Valtakunnallisen kehittamistyon osalta julkaistaan
alkuvuodesta 2019 loppuraportti, joka kokoaa vuoden loppuun mennessa aikaansaadut
kansalliset linjaukset. Raportin liitteeksi Pirkanmaan LAPE-hankkeessa on tydstetty
Tampereen OT-alueen perustamissuunnitelma, joka on tarkoitettu ehdotukseksi niille
toimijoille, jotka OT-keskusvalmistelua LAPE-hankkeen jalkeen jatkavat. Suunnitelmaan
on listattuna myos asioita, jotka asiaan liittyen ovat edelleen auki. Visio on kesakuussa
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2018 esitelty Pirkanmaan alueen yhteistoimintatyéryhmalle, joka on ottanut OT-
keskuksen jatkovalmistelun suunnitelmiinsa.

Vastuuhenkild ja organisaatio: Projektikoordinaattorit Sari Miettinen / PSHP
(erityispalvelut, nepsy-palvelut), Nanna Miettunen / Pikassos (erityispalvelut, OT-keskus,
monialainen yhteisty0) ja Tiina Civil / Sastamala (systeeminen lastensuojelu). Erityis- ja
vaativan tason, monialaisen yhteistydn ja nepsy-palveluiden kehittdmistyoryhmat,
hankkeen projektiryhméa ja maakunnan LAPE-ryhma.

Kustannukset: Ei pystyta erittelemaan

Loppuraportti: Hankkeesta on tuotettu tarkemmin toteutunutta kehittdmistytta
kuvaava loppuraportti “Ké&sikirja lasten ja perheiden palveluiden muutokseen
Pirkanmaalla”, joka on toimitettu tdméan loppuraportin liitteend. Kyseinen aineisto [0ytyy
myo6s Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi

4. Dokumentointi

Kaikki hankkeessa syntynyt materiaali (kokousten muistiot, esitysmateriaali, raportit ja
selvitykset) lo6ytyvat Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta osoitteesta
www.lapepirkanmaa.fi . Hankkeen talouteen liittyvd materiaali (laskut, sopimukset,
maksatushakemuksiin liittyva materiaali) sailytetdan hankkeen hallinnoinnin ja
Tampereen kaupungin osalta Tampereen kaupungin projektitoimistossa arkistoituna.
Oman hankebudjetin omanneiden toimijoiden osalta talouteen liittyva materiaali
sdilytetdan kyseisissd organisaatioissa. Tampereen kaupungin Donna-
arkistointijarjestelmasta 10ytyvat hankkeen keskeiset asiakirjat.

5. Opit ja palautteet

Erityisen tyytyvainen taytyy olla tapaan, jolla hanke linkitettiin siséltdjen kehittamisen
liséksi osaksi sote-valmistelua. Linkittymisté tuki muutosagentille vastuutettu lasten ja
perheiden sote-palveluiden valmisteluvastuu sek& hankkeen ohjauksen vastuuttaminen
hankkeen alkuvaiheessa lasten ja perheiden palveluiden sote-valmisteluryhmaélle.

Pirkanmaan Lape-hankkeessa tehtiin koko hankkeen ajan lasten ja perheiden
palveluiden kehittdmisen ohella vahvasti yhteisty6té sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistusta valmistelevien virkamiesten kanssa, jotta samanaikaisesti voitiin valmistautua
mahdollisen SOTE-uudistuksen mukanaan tuomiin rakenteellisiin muutoksiin ja varmistaa
siséltdjen ja rakenteiden yhteensopivuus.

LAPE kirjoitettiin sisdan kaikkeen sote-valmistelussa valmistuneeseen materiaaliin.
Vaikka lasten ja perheiden palvelujen sote-valmistelutyd vei aikaa hanketyontekijdilta, on
kuitenkin nahtéavissa, etta konkreettisuudessaan ja palveluiden tasolle mennessaan tama
edisti LAPE-hankkeessa tehtédvaa tyota.
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Hankkeeseen palkatut projektikoordinaattorit olivat sijoittuneet kukin eri organisaatioon
ja hankkeen tyontekijoista koostunut projektiryhma edusti lasten ja perheiden palveluita
pienoiskoossa seka organisaatioidensa ettd ammatillisten taustojensa osalta.
Hankkeeseen saatiin valikoitua varsin hyvin toisiaan ammatilliselta osaamiseltaan ja
koulutus- ja tytkokemustaustaltaan toisiaan tdydentdva kombinaatio.

Ammatillisen koulutuksen ja tyohistorian kautta kertynyttéa kokemusta projektiryhméassa
oli eri sektoreilta (sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, sivistyspalvelut, jarjestot). Jokainen
toi myds oman taustaorganisaationsa ja ammatillisen orientaationsa kautta tyéryhmaan
erilaisia odotuksia liittyen mm. tyéryhman toimintaan, tydkulttuuriin ja johtamiseen.

Ensimmaisend projektirynman johtamisella |ahdettiin tukemaan verkoston
ryhmaytymista. Keskeista tassa vaiheessa oli, etta tutustuttiin toisiin, sitouduttiin
ryhmaan ja saatiin aikaan luottamuksen ilmapiiri. Itse kehittdmistydn johtamisessa
keskeiselld sijalla ovat olleet yhteisten tavoitteiden kirkastaminen ja mielessa pitdminen,
asiakasnakdkulman yllapitaminen, lasten ja perheiden palveluiden kokonaisnédkdkulman
huomioiminen, sektorirajat ylittavan yhteisen tydon mahdollistaminen seké& tiedonkulun
varmistaminen.

Johtamiselle erityista haastetta ovat tuoneet mm. tilanteet, joissa kiireen ja liiallisen
tybmaarén aiheuttama tyontekijan kuormitus ei ole helpotettavissa juridisessa esimies-
alaissuhteessa totutun tavan mukaan esimiehen direktio-oikeuden avulla. Téallaisen
monialaisen ryhméan johtaminen on mygs tuottanut perinteisista hierarkisista
tyoyhteisgdista poiketen tavallista helpommin vaarinymmarryksia ja tulkintoja, jotka ovat
olleet omiaan saamaan aikaan tyontekijéille loukkaantumisen tunteita ja kokemuksia
siitd, ettei heiddn ammattitaitoaan arvosteta. Riittdva yhteinen aika ja vuoropuhelu
ovatkin avainasemassa siind, etta turhilta mielenpahoittamisilta valtytaan.

Projektiryhman johtamisen kautta on noussut esiin mygds verkostojohtamisen ja ns.
linjajohtamisen yhteensovittamisen tarkeys. Tyontekijan ndktkulmasta on keskeista, etta
han voi hakea tukea omaan tyohonsa seka oman organisaationsa esimiehelta etta
verkostosta ja ndiden tulee ohjata ty6td samaan suuntaan. Tama edellyttaa tiivista
vuoropuhelua linjaorganisaatioiden ja verkostojen valilla.

Hanke ei edennyt haasteitta ja suurimmaksi niistd nousi hankkeen aikataulu ja erityisesti
sen suhde laajaan kehittdmiskokonaisuuteen. Hanke kaynnistyi tammikuussa 2017,
mutta todellisuudessa vasta vapun jalkeen 2017 olimme tilanteessa, jossa kaikki
hanketyontekijat olivat rekrytoituina. Kaytanngdssa siis tysipainoista kehittAmistyon
aikaa oli hieman yli vuosi, kun huomioidaan kesén ajat, jolloin loma-ajankohdista
johtuen tyéryhmat olivat tauolla, ja syksylla 2018 alkaneet hankkeen paattamiseen
liittyvat tyotehtavat. Hankekoordinaattoreiden tyttaakka oli 1dahes koko hankkeen ajan
erittdin kuormittava. Kun viela huomioidaan se tosiseikka, ettéd kuusi
hankekoordinaattoria toimi hankkeen tehtéavissa ainoastaan osalla tydajastaan, on
pienoinen ihme, miten paljon loppujen lopulta saatiin aikaiseksi. My&s organisaatioiden
kyky tehda pienelld aikaa monen teeman kehittamisty6ta on rajallinen ja aito
uudistuminen on syvallinen prosessi, jossa oikotietéd onneen ei ole eik& asioita voi limata
pintaan. Jatkossa nain laajoille hankkeille toivottaisiin mahdollistettavan hieman pidempi
toiminta-aika etenkin kun hankkeen aikataulua hammensi mygs erittéin nopealla
aikataululla laaditun hankesuunnitelman konkretian puute, jonka vuoksi hankkeen
alkuvaiheessa jouduttiin kdyttdmaan paljon aikaa hankkeessa toteutettavien
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toimenpiteiden maarittelyyn. Hankesuunnitelman etuna oli hyvin suunniteltu
kehittamistyon rakenne, josta oli hyva lahtea liikkeelle.

Sote-valmistelun lykkaantyminen aiheutti hankkeen aikana ajoittain tunteen maalin
siirtymisesta juuri kun olet valmiina laukaisemaan. Sisaltjen luominen olisi ollut
varmasti helpompaa, jos olisi ollut varmuus rakenteista, joihin sisdltdjen on istuttava.
Toisaalta tulee sotea tai ei, lasten ja perheiden palveluiden uudistaminen on tarpeen ja
LAPEssa tehdyn kehittAmistytn hedelméat voidaan ottaa kayttdon myos nykyisissa
rakenteissa ja sisdlt6jen kehittamisen kautta paastiin todennékdisesti vaikuttamaan
my0s tuleviin rakenteisiin.

Hankkeen itsearvioinnin tulokset ja asiakkaille hankkeen aikana suunnatun vaikuta-
kyselyn tulokset l6ytyvat Pirkanmaan LAPE-hankkeen nettisivuilta www.lapepirkanmaa.fi

6. Pysyva toiminta ja jatkotoimet

6.4. Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Kansallinen LAPE-muutosohjelma tukee maakunnallista lasten ja perheiden palveluiden
kehittamisty6td myo6s vuona 2019 ja Pirkanmaalla on sitouduttu olemaan mukana
kansallisessa kehittamisty6ssa jatkossakin.

Pirkanmaalla tehtiin suunnitelma toimenpiteista, rakenteista ja vastuista LAPE-hankkeen
aikana tehdyn tyon levittamiseksi ja juurtumiseksi kaytant6on. Paikallistasolla seka
ylimman johdon etta I&hiesimiestason rooli on keskeinen siltaamisen onnistumisessa.
Kuntien LAPE-ryhmat tekivat paikallisen LAPE-ty6n edistamiseksi siltaamissuunnitelman,
joissa maariteltiin toimenpiteet, vastuutahot ja aikataulut hankkeessa kehitettyjen
toimintamallien edistamiseksi paikallistasolla. Kuntien tekemid suunnitelmia kasiteltiin eri
Pirkanmaan alueilla pidetyissa siltaamistapaamisissa. Aluetapaamisissa kunnat saivat
vinkkeja toistensa tekemista suunnitelmista ja pystyivat esittdmaan toiveita vuoden 2019
yhteisestéd tytskentelysta.

Maakunnan ja kuntien LAPE-ryhmat jatkavat toimintaansa hankkeen paattymisen jalkeen
siten, ettd maakunnan LAPE-ryhma@ johtaa maakunnallista lasten ja perheiden
palveluiden kehittamistyota ja kuntien LAPE-tyoryhmien tehtava on vieda
maakunnallisten linjausten mukaista kehittdmistyttéa omalla alueellaan eteenpain.
Maakunnan Lape-ryhméaén kuuluu jokaisen kunnan edustus, jolloin sen kautta tieto
etenee paikalliselle tasolle kuntien LAPE-ryhmiin ja edelleen organisaatiokohtaisten
johtoryhmien kautta asiakastason tydryhmiin. Kuntaedustuksen lisdksi maakunnan LAPE-
ryhmassé on jarjestojen ja seurakuntien, paikallisen sosiaalialan osaamiskeskus
Pikassoksen, Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulun, Tampereen
ammattikorkeakoulun ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin edustus.
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Kuva 27. LAPE-muutostydn jatkumisen rakenne vuonna 2019 Pirkanmaalla

Rakenteiden liséksi on kaynnistetty keskustelu maakunnallisista vastuista, jotka tukevat
juurruttamistyota. Seuraavaan taulukkoon on koottu LAPE-kehittdmisen osalta vuonna
2019 toimivat tydryhmaét ja niiden koollekutsumisesta vastaavat tahot.
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Kuva 28. Maakunnalliset tydryhmét vuonna 2019
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Lahttkohtaisesti Pirkanmaan LAPE-hankkeessa tehtiin kehittAmistyotéa tavalla, jonka
toivottiin mahdollisimman laajasti mahdollistavan eri sektorien ammattilaisten ja
asiakkaiden kokemuksen siitd, ettd tAm& on minun hankkeeni ja juuri miné olen
tekemassa tata merkittdvad muutosta yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Tata tuki
my6s hanketydntekijoiden sijoittuminen useisiin eri organisaatioihin Pirkanmaan alueella.
Tulevaisuus nayttéanee, onko nailla ratkaisuilla ollut merkitystd muutoksen eteenpain
viemisen helpottamisessa.

Projektiryhmd pyrki helpottamaan siltaamista ja juurruttamista syksyn 2018 aikana
jarjestetyilla hanketilaisuuksilla, joissa kaytiin 1&pi aikaansaatua kehittdmisty6ta.
Hankkeesta jaava kirjallinen materiaali tuotettiin siten, ettd se parhaalla mahdollisella
tavalla tukisi muutoksen eri vaiheissa olevissa kunnissa kehittamistydn eteenpainviemista
ja turvaisi lasten ja perheiden palveluiden laadun SOTE-uudistuksessa.

Alkuvuonna 2019 julkaistaan térkeitad kansallisen tason tuotoksia LAPE-muutosohjelman
osalta. Niiden ilmestyttyd on hyva ajankohta tarkistaa maakunnallinen suunta lasten ja
perheiden palveluiden kehittdmisesséa ja saada ehk& uusiakin ideoita muiden maakuntien
tekemasta kehittamistyosta. Erityistd mielenkiintoa toivottavasti herattavat myos ne
materiaalit, joiden osalta kehittdmistytssa ei ole Pirkanmaalta oltu mukana. Vaikka
hanke oli laaja, joitakin LAPENn kehittdmisteemoja jai silti ulkopuolelle, naista
merkittavimpind mainittakoon perhetyon, perhekuntoutuksen, lastensuojelun
laitoshoidon ja perhehoidon kehittaminen seka sijaishuollon valvonta ja ohjaus.

6.5. Jalkiarviointi ja avoimet tehtavat

Pirkanmaalla tydskentely LAPE-teemojen parissa jatkuu my6s vuonna 2019. Maakunnan
LAPE-tyoryhmalla on keskeinen tehtdva maakuntatason jatkotydskentelyn
organisoinnissa ja vastuujaon maarittdmisessa. Paikallisella tasolla keskeista on
paatosten tekeminen LAPEssa kehitettyjen toimintamallien toteuttamisesta.

Sahkaoisen perhekeskuksen ja OT-keskuksen osalta keskeisté on edelleenkin olla mukana
kansallisessa kehittamisty6ssa.

Mitd toimenpiteita projektin hy6tyjen ja vaikuttavuuden saavuttaminen edellyttaa
projektin jalkeen, miten ja milloin tuloksia ja vaikuttavuutta on arvioitava jalkikateen

Maakunnan LAPE-ryhman asettamien tyéryhmien keskeisena tehtavana tulee olla
teemakohtainen seurantaindikaattorien maarittely seka tietojen toimittaminen LAPE-
ryhmalle. Maakunnassa tulisi myds sopia yhtenaisen asiakaspalautejarjestelman
kaytosta, jotta tietoja voitaisiin hyddyntéad maakuntatasolla tiedolla johtamisen tukena.

6.6. ldeoita jatkokehitykselle

Pirkanmaan LAPE-hankkeen paéattyessa toimijat ovat nostaneet esiin muutamia asioita,
joita toivottaisiin edistettdvan maakunnallisesti hankkeen paattymisen jalkeen.

45



SOSIAALI- JA . Loppuraportti Sivu: 46 (50)
TERVEYSMINISTERIO

Liitteet

Pirkanmaan LAPE-hanke

Pirkanmaan kehittdmistydssa nuorten ja nuorisoikaisten perheiden palveluiden
kehittdminen jai lilan vahaiseksi ja sité olisikin syyta edistda vuoden 2019 aikana. Lisaksi
koettiin, ettd erityispalveluiden kehittamista olisi syyté jatkaa seka erityispalveluiden
sisdisen integraation osalta etta erityispalveluiden peruspalveluille tarjoaman tuen osalta.
Toimijat olivat kadet taynna toité perhekeskustoimintamallin perusasioiden kehittamisen
kanssa eika kehittamisresurssit riittdneet yhta aikaa perhekeskustoiminnan
yhdyspintojen kehittdmiseen. Yhdyspintaa perhekeskuksesta aikuisten palveluihin on
my0s syytd tydstaa viela jatkossa.

Toimijat nostivat esiin myds halukkuuttaan jarjestéa yhteistydssa yli kuntarajojen
esimerkiksi joitakin vertaisryhmatoimintoja ja tyontekijoiden ammatillista osaamista
tukevaa toimintaa.

Edelld mainitun lisdksi Pirkanmaalla on tarke&aa huolehtia, ettd myods niiden LAPEnN
kehittamisteemojen osalta, joiden kehittdmisessé ei oltu LAPE-hankkeen aikana mukana,
varmistetaan valtakunnallisen kehittamistyén mukainen eteneminen.

LAPE-muutosohjelman tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
seurantaan toivottaisiin asetettavan kansallista tutkimuspanostusta.

Taulukko 5: Liitteet

Liite Liitteen nimi

1. Kasikirja lasten ja perheiden palveluiden muutokseen
Pirkanmaalla (erillinen tiedosto)
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